Raport Semestrial conform Regulamentulului nr. 5/2018 privind
emitentii si operatiunile cu valori mobiliare

Pentru exercitiul financiar

01.01.2019 - 30.06.2019

Data raportului

30 August 2019

Denumirea societdtii comerciale

BITTNET SYSTEMS S.A.

Sediul social

Str. Soimus nr. 23, bl 2, ap. 24, Sector 4, Bucuresti

Adresd corespondentd / Punct de Lucru

Bd Timisoara nr 26 Cladirea Plaza Romania Offices
Spatiul PRO-01 Etaj 1 Sector 6, Bucuresti
Cod postal: 061331

Numarul de telefon/fax

021.527.16.00 / 021.527.16.98

Cod Unic de inregistrare Registrul 21181848
Comertului
Numar de ordine in Registrul Comertului J40/3752/2007

Piata reglementatd pe care se
tranzactioneazad valorile mobiliare emise

AeRO ATS Premium

Capitalul social subscris si varsat

11 046 641 RON

Principalele caracteristici ale valorilor
mobiliare emise de societatea comerciald

110 466 410 actiuni cu valoare nominald 0.1 lei - simbol
BNET

45 000 obligatiuni cu valoare nominald 100 lei -

simbol BNET22

47 000 obligatiuni cu valoare nominald 100 lei -

simbol BNET23

97 037 obligatiuni cu valoare nominald 100 lei -

simbol BNET23A

100 000 obligatiuni cu valoare nominald 100 lei -
simbol BNET23C




MESA] DE LA CEOQ....ccc0ecueeeuninensneennsncsnneennssnessnssnsssnsssessssssesssessssssssnssnssnnssssssnssssssssssssssssssssnssnsssnsssnsans 3

EVENIMENTE CHEIE [N S1 2019 ..ucuvucuiuiniececncninnsncscsenenssncncnssssnsasassssssnsssnsnsssssnsnssssnsnsnsnssnsasnssssssases 12
INFORMATII GENERALE DESPRE EMITENT .....ccccceeecuueeecnneennnsacsnassennsonsnsssnssssesnssossssssnssossnnssssnssasnase 16
STRUCTURA GRUPULUL ... e 17
ACTIVITATEA DE VANZAR ... e 22
ACTIVITATEA DE MARKETING ...t 24
ACTIVITATEA DE TRAINING ... ovoveee e 28
ECHIPA TEHNICA L. oo 29
EXCELENTA OPERATIONALA ..o e 32
PRETUL ACTIUNILOR ... e e e 32
DESPRE OBLIGATIUNI. ...t 33
2. SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA A GRUPULUL.........cocoeueencncninincncncnnencnsnnennessnsnnssnsassenssnes 36
ELEMENTE DE BILANT ..ot e 36
CONTUL DE PROFIT SIPIERDERE ........ivoeeeee e 39
3. ANALIZA ACTIVITATH SOCIETATI COMERCIALE.........ccc0cuesurrsuesnessssnsssssnsnsnesnssnsnessssessasnssnsnass 41

3.1. PREZENTAREA SI ANALIZAREA TENDINTELOR, ELEMENTELOR, EVENIMENTELOR SAU FACTORILOR DE
INCERTITUDINE CE AFECTEAZA SAU AR PUTEA AFECTA LICHIDITATEA SOCIETATII COMERCIALE, COMPARATIV
CU ACEEASI PERIOADA A ANULUI TRECUT. ..o 41
RISCURI IDENTIFICATE DE EMITENT ..o 42
3.2. PREZENTAREA SI ANALIZAREA EFECTELOR ASUPRA SITUATIEI FINANCIARE A SOCIETATII COMERCIALE A
TUTUROR CHELTUIELILOR DE CAPITAL, CURENTE SAU ANTICIPATE (PRECIZAND SCOPUL SI SURSELE DE
FINANTARE A ACESTOR CHELTUIELI), COMPARATIV CU ACEEASI PERIOADA A ANULUI TRECUT. ......oov.e....... 54
3.3. PREZENTAREA SI ANALIZAREA EVENIMENTELOR, TRANZACTILOR, SCHIMBARILOR ECONOMICE CARE
AFECTEAZA SEMNIFICATIV VENITURILE DIN ACTIVITATEA DE BAZA. PRECIZAREA MASURII IN CARE AU FOST
AFECTATE VENITURILE DE FIECARE ELEMENT IDENTIFICAT. COMPARATIE CU PERIOADA CORESPUNZATOARE A

ANULUI TRECUT .o e e 55
4. SCHIMBARI CARE AFECTEAZA CAPITALUL SI ADMINISTRAREA SOCIETATII COMERCIALE.......... 55
4.1. DESCRIEREA CAZURILOR IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA A FOST IN IMPOSIBILITATEA DE A TSl
RESPECTA OBLIGATIILE FINANCIARE IN TIMPUL PERIOADEI RESPECTIVE. ......ovivieieeeeeoeeeeeeeeeeee e 55
4.2. DESCRIEREA ORICAREI MODIFICARI PRIVIND DREPTURILE DETINATORILOR DE VALORI MOBILIARE EMISE
DE SOCIETATEA COMERCIALA . ..o e e 55
5. TRANZACTII SEMNIFICATIVE INTRAGRUP.......ccccccueeerureeruanaesanssssnsonssassnsssscsassssssssssnssssssssssassssasaes 58
6. SEMNATURI S| DECLARATII CONFORM ART. 123 2 PUNCTUL B, LIT C DIN REGULAMENTUL ASF
NR.1/20086. ... cccuereereerueereenenneeseeseessessensossossessessessansessesnsssssssnssssssssanssssnssnssnsansassnsansessansansessensessassns 58
7. GRADUL DE REALIZARE A TINTELOR PENTRU ANUL 2019 ...cccccoeeeeersnneeecsnuseecesnsecessnnseecesansecanns 59
8. ANEXE ....ccceeeereeensnennnsnosnssssesssossnssonsssssnsssossssosssssssassssssssssssssssasssssssssssssossassssasssssassssssssssasssssassssas 60
8.1. SITUATIA ACTIVELOR, DATORIILOR SI CAPITALURILOR PROPRII ..o 60
8.2. CONTUL DE PROFIT SIPIERDERE ...t 60
8.3 SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE ......ooviiiie oo, 60

Raport BNET - Semestrul 1 2019 - Paging 2



Ca in fiecare an, incep aceastd scrisoare multumind tuturor investitorilor privati si institutionali pentru
increderea lor in proiectul Bittnet. De Ia listarea in aprilie 2015, sute de actionari noi ne-au acordat votul de
incredere in planurile noastre de dezvoltare. La 30 iunie 2019, aveam peste 1.000 de actionari si peste 500
de obligatari - ceea ce consideram impresionant pentru o companie pornita de la zero acum 12 ani. De |3
listare, evaluarea companiei a crescut de peste 20 de ori: de la 7 de milioane de lei la 150 de milioane de
lei, unde suntem astazi.

Atingerea unei capitalizari de piatd de 100 de milioane de lei pe 16 mai a fost fard indoiald o etapd majord
pentru intregul grup Bittnet. Am asistat |a o activitate crescutd de tranzactionare cu actiuni BNET incd de |3
inceputul anului, cu un numar aproape dublu de actionari fatd de anul trecut. Credem cd aceste doud realizdri
transmit mesajul cd modelul pe care I-am ardtat in ultimii 4 ani si planurile pe care le-am comunicat, sunt
bine apreciate de piata de capital din Romania si de participantii sai.

Una dintre cele mai mari intrebdri pe care le-am avut in 2014, cand ne-am decis s3 ne listdm pe AeRO, a
fost despre opinia generald cd investitorii locali cautd doar companii stabile, cu monopoluri, ideal actiuni
defensive, cu rezultate financiare usor predictibile si cu politicd de dividend generoasd. Nu existau la acel
moment dovezi sau garantii cd o piatd reald de IMM-uri ar putea functiona in Romania, dar am avut
incredere 1n potentialul acesteia si am decis sd pariem si sd ne listdm pe AeRO. Privind in urma, ne dém
seama €3 nu a existat nicio altd optiune care ne-ar fi putut aduce exact unde suntem astdzi. Povestea
Bittnet este una de crestere acceleratd, in care am reusit in 4 ani sa strangem peste 10 milioane de euro de
la investitorii locali, crescand afacerea noastra de la 8 milioane de lei cifrd de afaceri in 2014 Ia peste 120
de milioane de lei, pe care ne propunem sd o atingem in acest an, in 2019. Acesta este motivul pentru care,
la fiecare eveniment la care am participat in ultimul an, am subliniat cd piata de capital din Romania
functioneaza si pentru companii antreprenoriale mici, dinamice.

Bill Gates a spus odatd ca oamenii supraestimeazad ce se poate face intr-un an si subestimeazad ce se poate
face in zece. Faptul cd un numadr atat de mare de investitori ni s-a aldturat in cursul anului 2019 ne da
incredere cd sunt mai multi oameni care se uitd pe termen lung, la povestea si proiectul de crestere pe care
I-am adoptat, si acest lucru ne sporeste increderea in directia adoptata. Pentru aceastd incredere va
multumesc in numele intregii echipe.

Voi trece mai departe la evolutia afacerii noastre in prima jumdtate a anului 2019. Proiectul cheie de anul
trecut a fost transformarea Bittnet dintr-o companie cu doua linii de activitate (training IT si integrare IT&C)
intr-un grup de companii cu doud domenii traditionale de activitate: educatie si tehnologie, un proces care
considerdm cd a avut succes. Ca o continuare logicd, 2019 a debutat sub semnul consoliddrii activitdtii
operationale in urma achizitiilor multiple din 2018. Proiectele ,Elian” si ,Equatorial” evolueaza bine in mod
independent, beneficiind de asocierea cu grupul Bittnet, iar atentia noastrd s-a concentrat pe integrarea
echipei Crescendo 1n familia Bittnet, proces care a inceput oficial pe 31 decembrie 2018 cu transferul
activelor si memobrilor echipei de la Crescendo International la Dendrio Solutions.

Primele 6 luni ale anului 2019 au fost astfel marcate de acest proiect. Pentru a ne acomoda cu cresterea
semnificativa a echipei, ne-am extins spatiul de birouri, am creat un spatiu de colaborare in care toti angajatii
si colaboratorii companiilor din grupul Bittnet sd poatd interactiona, sd invete unii de la altii, precum si sd
poatd primi clientii, sd organizeze intalniri sau prezentdri de business. Toate aceste procese, chiar dacd suna
destul de simplu, au ocupat primele 3 luni ale acestui an si au necesitat multa atentie si coordonare din
partea memobrilor echipei. Al doilea pas din proces, care este integrarea si consolidarea celui mai relevant
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provider de servicii multi-cloud, la care Dendrio aspird sa devind, este un proiect in derulare, la care vom
continua sd lucrdm si cdruia 1i vom acorda o atentie sporita de-a lungul celei de-a doua jumadtati a anului.

,Pariul” Dendrio se potriveste perfect cu viziunea, strategia si modelul operational al Bittnet, descris in
manualul actionarului disponibil aici: https://investors.bittnet.ro/ro/manualul-actionarului-2/. Credem cu
tarie ca tipul nostru de business, adicd IT, functioneaza cel mai bine la o scard mai mare. De asemenea,
considerdm ca trendul global de consolidare, vizibil in toate domeniile, nu doar in IT, este unul relevant, pe
care trebuie s3 il urmam si promovdm. De asemenea, trebuie sd recunoastem cele doud mari trenduri
sociale: ,gig economy” si ,comoditizarea”. Tinand cont de toate aceste considerente, am ales o cale clard
pentru viitorul grupului Bittnet Group - trebuie sd devenim o platforma cat mai mare si flexibild, in care atat
furnizorii cat si clientii sd gdseascd un partener relevant pentru nevoile lor.

Astfel, am identificat urmatoarele nevoi individuale ale tuturor actorilor implicati in ciclul nostru de afaceri:

e In cazul furnizorilor, dacd vorbim despre marii producétori de IT la nivel global, va fi relevant pentru
ei sd aibd un partener cu o bund intelegere a pietelor pe care activdm, un partener care s3 fie alaturi
de clientul final printr-un numar cat mai mare de parteneriate de tip vanzari si consultantd pre-
sales, dar si printr-o echipd de ,livrare”, numeroasad si foarte bine pregdtits;

e Pentru partenerii nostri de tip forta de vanzare, considerdm ca este relevant sd le punem I3
dispozitie parteneriate de inaltd calitate cu marii producdtori globali de tehnologie, dar si o
capacitate puternicd de a livra promisiunile facute clientilor finali. In acest fel, canalul nostru de
parteneri de vanzdri poate sd ofere clientilor lor produse si servicii relevante, de calitate, fara
temerea ca nu vor putea duce la bun final proiectele, ci pur si simplu bazate pe capabilitatile noastre
(grupul Bittnet).

e Pentru furnizorii nostri de cunostinte, adicd echipa de livrare sau consultantd, este relevant sd le
oferim acces Ia cele mai noi tehnologii, |3 clienti si proiecte diverse, de diferite dimensiuni, care le
oferd noi provocadri, dar si flexibilitate pentru a-si alege singuri proiectele, si a decide intotdeauna
cum sa-si echilibreze viata profesionald si personald (cand si cat de mult trebuie sa lucreze, ce
proiecte sd realizeze si ce proiecte sd refuze); Totodat3, printr-o dimensiune mai mare a platformei,
elimindm necesitatea ca acesti profesionisti sa plece din tard pentru a cduta proiecte deosebite.

e Nuin ultimul rand, pentru clienti consideram cd este relevant sd le putem oferi produse si servicii
de calitate, o prezentd si o apropiere de ei - ,sd fim acolo cand au nevoie de noi”, sa 1i insotim 1n
cdlatoria lor de dezvoltare a business-ului, eliminand grijile si problemele legate de tehnologie.
Considerdm cd este important pentru noi s fim un ghid inteligent si prietenos, care sda ajute clientii
sd se concentreze pe propria afacere, beneficiind de cele mai relevante tehnologii, la un pret corect,
consumate in regim de ,pay per use” si cu abonamente de suport cu ,SLA-uri” relevante.

Din punct de vedere al organizarii interne a operatiunilor, credem cd abordarea inversd este corectd: echipe
mici, control si responsabilitate “locald”, si empowering membrii echipei astfel incat sa fie aliniati cu
obiectivele organizatiei, si sa poatd sd conducd procesele, nu s3 aibd mereu nevoie si s astepte ghidaj “de
sus”. In anii trecuti am operat (cu mandrie) cu paradigma ,0 singurd organizatie”, dar, pentru a ne adapta
la dimensiunea in crestere a echipei, ajustam acest model. Astfel, desi continudm s3d utilizém in intreaga
organizatie acelasi set de unelte informatice, acelasi set de servicii interne comune (operational, HR, tehnic,
financiar), am separat aproape complet cele doud linii de afaceri principale - training (reprezentatd de
Bittnet Training si Equatorial) si integrarea IT&C (care include Dendrio si Elian). Puteti citi mai multe despre
aceastd structurd si ce servicii exacte furnizeaza fiecare dintre aceste companii, In capitolul 3, numit
,Informatii generale despre emitent”, pe care le-am actualizat recent.

In acest sens si activitatea de vanzari a fost separatd incd de la inceputul anului 2019 (spre deosebire de
anii anteriori cand aveam o echipd comund de vanzdri pentru Bittnet si Dendrio), iar membrii echipelor de
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vanzari au optat doar pentru unul din portofoliile de servicii. Aceastd tranzitie s-a definitivat incd din primul
trimestru si a adus primele rezultate pozitive |a jumatatea anului. Forta de vanzdri actuald este dedicatd
fiecarui brand in parte, actiune care favorizeazd cresterea gradului de specializare pe serviciile si solutiile
comercializate dar si timpul petrecut cu fiecare client in parte. Considerdm c¢d o abordare mai proactiva a
clientilor ne va permite sd crestem si sa diversificdm volumele de afaceri cu fiecare in parte.

Tot la nivelul echipelor de vanzari Bittnet Training si Dendrio au fost create structuri de tip “key account” si
" inside sales” pentru a separa clientii unde am identificat un potential ridicat si unde actiondm proactiv in
baza unui proces de planificare, de clientii unde volumul estimat de vanzari pentru anul in curs este mai
redus si unde ne vom concentra in principal sa fim prompti in a réspunde nevoilor acestora.

In plus, fiecare dintre cele doud linii de business, educatie si tehnologie, are obiective si planuri diferite de
dezvoltare independents, fard a fi legate de obiectivele celeilalte linii de activitate. In acest fel, fiecare dintre
cele doud linii de business poate sa se dezvolte mai repede, in directiile considerate relevante, in modurile
cele mai agile.

Despre Bittnet

In ciuda eforturilor noastre de a migra intreaga activitate de integrare IT&C a grupului cdtre compania
Dendrio, avand de ales intre a renunta la clienti care insistd sd nu modificdm contractele comerciale
existente sau a continua sd oferim servicii de integrare sub umbrela entitatii Bittnet, am ales sa continudm
colaborarea cu clientii si s& mentinem eforturile de migrare.

Astfel, rezultatele Bittnet din H1 2019 incd includ o parte de cifrd de afaceri din linia de business ‘integrare
IT&C’; 5.2 milioane lei de marfuri (3.4 milioane echipamente si 1.8 milioane lei licente software) si 2.4
milioane lei servicii. Aceste cifre sunt in crestere cu 2.2 milioane lei fatd de anul anterior - ceea ce aratd ¢
decizia de a nu refuza clientii vechi a fost una corecta.

Serviciile din linia de business “integrare IT&C” au avut valoarea de 2.4 milioane lei, aproape la fel cu cele
2.5 milioane din 2018, in schimb 1n activitatea de training IT, vanzarile din H1 2019 au crescut cu 78% fatd
de H1 2018, depdsind valoarea de 5 milioane lei la jumdtatea anului.

Aceste rezultate au generat o crestere semnificativa a profitabilitatii Bittnet: EBITDA inregistrand valoarea
de 1.2 milioane lei, de la un minus de 370 mii lei In H1 2018. Asa cum ardtam in raportul anual pentru 2018
si in sedinta AGA din aprilie 2019, dacd in trecut masurarea profitabilitatii prin EBITDA nu era de ajutor in
cazul companiei noastre, in exercitiile financiare 2019-2023 acest indicator devine mai relevant deoarece
cheltuielile cu dobanzile si amortizarile vor inregistra valori semnificative, care vor schimba imaginea intre
rezultatele operationale si cele finale.

Aceastd situatie sustine mai mult intentiile noastre de a creste capitalurile proprii ale societatii, pentru a
schimba structura de finantare. Chiar si in cazul profitului brut, in cazul Bittnet, H1 2019 a adus o evolutie
pozitivd semnificativd, de la o pierdere de 1 milion lei in H1 2018 la o pierdere nesemnificativd, de 70 mii lei
in H1 2019. Combinand aceste cifre cu ciclicitatea businessului, care a generat mereu rezultate mai bune in
S2 suntem increzatori cd activitatea Bittnet este pe o traiectorie foarte buna.

In cazul Bittnet Training, focusul principal rémane transformarea continué a portofoliului de produse. in 2018,
am implementat cu succes o schimbrare de curs din mers catre un portofoliu mai orientat catre subiecte de
Cloud & DevOps, care a inceput sd dea roade puternic in 2019. Ca rezultat, cele mai bine vandute cursuri in
S12019 nici macar nu erau in portofoliul nostru in S1 2018!
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Despre Dendrio

|//

Primele semne ca “pariul” dendrio functioneaza sunt date de cresterea accelerata a cifrei de afaceri: de la
11 milioane lei in H1 2018 Ia 25 milioane lei in H1 2019. Trebuie sa tinem cont ca activitatea de integrare are
chiar rezultate mai bune, fiindca o cifra de afaceri de peste 7.5 milioane lei de tip “integrare IT&C” a fost
inregistrata de compania Bitttnet. Pe de alta parte, cresterea cu 140% a vanzarilor de solutii IT a fost insotita
de o crestere cu 200% a costului acestora (in esenta am vandut mai ieftin procentual), astfel incat marja
bruta generata a scazut cu 485 mii lei, iar serviciile atasate proiectelor de integrare livrate in semestrul 1 au
crescut doar cu 15% (pana la 1.5 milioane lei), insuficient pentru a compensa integral aceasta scadere.
Profitabilitatea proiectelor (in sensul de marja bruta) este un indicator pe care il vom urmari cu si mai multa
atentie in H2, primul semestru din 2019 inregistrand valori atipic de scazute din punct de vedere istoric (8%
in H1 2019 vs peste 10% in medie istorica).

Rezultatele obtinute in S1din 2019 de Dendrio au fost influentate suplimentar, din pacate tot in sens negativ,
de transferul diviziei IT&C a Crescendo International. Aceasta a insemnat cd in S1 2019 am avut doud
trimestre de costuri (T4 si T2), si doar un trimestru cu venituri si profituri (T2), ceea ce nu a fost suficient
pentru a aduce compania pe profit.

In cazul Dendrio, observam in viata reald modelul bine-cunoscut de business numit ,curbd de tip J” (J-curve).
Acest model aratd cad anumite investitii functioneaza bine dupd o anumitd perioada initiald, cand lucrurile
par sd se inrdutdteascd. Dendrio, datoritd faptului cd a trebuit sd integrdm doud echipe ce proveneau din
culturi diferite, si anume cea a Dendrio (fosta Gecad) si fosta echipd Crescendo, se potriveste perfect
modelului. Acest lucru este, de asemenea, accentuat de sezonalitatea activitdtii de integrare IT&C, unde
cele mai multe rezultate sunt aduse in trimestrul patru al fiecdrui an. Am asistat, de asemenea, la aceasts
situatie Tn anii trecuti |3 Bittnet, anterior activitdtii noastre de M&A, cand activitatea de integrare IT 3 avut
cea mai mare pondere a veniturilor, astfel ,inclinand” rezultatele intregii companii si a liniei de business de
training. In concluzie, este important s& subliniem faptul 3 proiectul Dendrio este unul care are nevoie de
capital rabdator si, desigur, de monitorizarea constantd a evolutiei sale. Pentru a atinge obiectivul principal,
acela de a asigura integrarea, Dendrio lucreaza in echipe ,mixte”, unde existd membri atat ai fostei echipe
Dendrio, cat si ai fostei echipe Crescendo, adesea cu co-manageri.

Odatd cu investitia in business-ul IT&C al Crescendo, am dublat echipa noastrd de profesionisti cu
experientd. Acest lucru ne permite sd adresam si conturi de tip ,enterprise”, care necesita solutii si servicii
mai complexe, care vizeazd proiecte cu valoare mai mare. Acest lucru se observa in cresterea acceleratd a
Jveniturilor pe client” in primul semestru al anului 2019 fatd de semestrul | 2018.

Datorita debalansarii intre venituri si cheltuieli datorata operatiunile de mutare, integrare, etc, nu
considerdm aceste rezultate reprezentative pentru perspectivele viitoare ale proiectului. Rezultatele de la
finalul anului vor fi importante, deoarece atunci se vor simti efectele masurilor pe care le-am aplicat, dar
proiectul Dendrio (in special in sensul consolidarii investitiei Crescendo) este unul despre care suntem
increzatori cd va aduce rezultate deosebite In cei 5 ani pentru care am obtinut aprobarea ‘investment case’-
ului de la actionari.

Despre Elian

Rezultatele financiare ale Elian sunt aproape identice cu cele de anul trecut, variatiile fiind de ordinul a zeci
de mii lei. Acesta este un lucru remarcabil, tinand cont de faptul ¢d activitatea a fost intreruptd temporar
odatd cu mutarea n noul sediu al grupului Bittnet. Produsele si serviciile din gama Elian ne-au permis sd
initiem noi colaborari, sa deschidem relatii cu noi clienti, in linie cu ce speram la momentul investitiei. Trebuie
sd exploatdm mult mai extensiv aceastd unealtd - accesul la top management datorat solutiilor de tip ERP
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pentru a intesifica cross-selling-ul in cadrul grupului. Companii precum Tanex (mare producator de
imbracaminte pentru branduri globale precum Masimo Dutti), Railing Design (distribuitor de sisteme de
prindere) sau lantul de restaurante Chopstix au devenit clienti ai grupului datorita produselor Elian.

Asa cum mentionam in planurile de dezvoltare, incepand cu primul semestru al 2019, toate implementarile
noi ale Elian se bazeaza pe platofrma Microsoft Dynamics 365 Business Central - localizarea solutiei de catre
echipa Elian permitandu-ne sa fim first moveri cu acest nou val tehnologic bazat pe cloud. 5 noi colegi s-au
alaturat echipei Elian (3 ca urmare a turnoverului de personal iar 2 ca urmare a extinderii serviciilor de suport
- cele generatoare de venituri recurente).

Despre Equatorial

Cea mai mare realizare a Equatorial din acest prim semestru se leagd de doud dimensiuni importante pentru
business-ul nostru: clienti noi si optimizarea costurilor. Astfel am reusit s3 semndm doud contracte de
training pe termen lung cu Oracle si Garanti Bank.

0 altd dezvoltare pe care o propunem este s3 fim si mai aproape de clientii nostri, oferindu-le o platforma
online, care i va ajuta sd isi gestioneze nevoile IT intr-o manierd integratd si unitard. Astfel, in al treilea
trimestru al anului 2019, intentiondm sa lansam o platformd de tip ,learning as a service”, care sd le permitd
clientilor nostri s& aleagd , training paths” pentru membrii echipei lor. In plus, platforma va permite clientilor
sd solicite bugete si / sau sd le acceseze automat, dupd ce au fost puse |a dispozitie de HR si aprobate de
managerii de echipe, in esentd eliminand durerea de cap a organizdrii sesiunilor de training din organizatiile
clientilor nostri. Gradul de automatizarea a proceselor va fi ridicat, permitandu-ne astfel sd ne concentram
asupra a ceea ce este cel mai important - asigurarea unor traininguri de inaltd calitate. Aceasta platforma
va deserviintreg grupul Bittnet Training (nu doar Equatorial) - fiind deja propusa de echipa de vanzari Bittnet
clientilor traditionali ai grupului.

In business-ul Equatorial dezvoltam dous noi jocuri de invétare, proces care a necesitat un efort sustinut de
design. White Hat este un joc freemium 3D dedicat specialistilor IT care sd-i ajute atat in pastrarea unui
nivel ridicat de cunostinte cat si pregdtirea pentru certificdri profesionale. Discutiile initiale cu vendori de
tehnologie ca Microsoft si UiPath ne fac increzatori in succesul pe termen lung a acestui produs. Oligopoly
este un joc de business acumen dedicat managerilor si antreprenorilor care doresc sd-si dezvolte abilitatile
legate de competente esentiale succesului in business precum: luarea deciziilor, strategie de vanzari si
marketing si managementul oamenilor. Ambele jocuri au o componentd puternicd de “social learning” si
“community building”, aceste doud elemente fiind doud dintre tendintele invatarii moderne a zilelor noastre.

Existd alte doud aspecte importante pe care dorim sd le aborddm in aceastd scrisoare - acestea sunt
potentialele achizitii (proiecte de M&A) si operatiunile legate de pietele de capital.

Asa cum a fost mentionat deja de cateva ori In aceastd scrisoare, suntem concentrati 100% pe activitatea
de integrare a echipei Dendrio si alocdm atentie maximad si resurse manageriale pentru a continua sd
crestem aceastd investitie. Din acest motiv, nu vedem o mare probabilitate sd realizdm un alt proiect de
M&A in 2019. Acest lucru ar putea fi modificat doar intr-una din urmdtoarele doud situatii: dacd este un
proiect foarte mic, ,bolt-on” pentru una dintre linille de business, unde putem construi o solutie mutual
avantajoasd intr-un termen foarte scurt si cu un efort financiar minimalist; fie, alternativ, in cazul unei
tranzactii ,gigant” pentru dimensiunea noastrd actuald, ceea ce ar insemna cd noul proiect de MGA ne-ar
permite s3 ne dubldm (cel putin) business-ul. In lipsa unor astfel de oportunitti, pe care nu le c3utdm, dar
le vom adresa dacad ne sunt prezentate, nu ne asteptdm sd realizdm alte proiecte de M&A pe parcursul
anului 2019.
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In schimb, activitatea de pe piata de capital se preconizeazs a fi la fel de intensd in a doua jumétate a anului
ca si in prima, urmand modelul anilor precedenti. La Gala de Inaugurarea a Anului Bursier 2019, am glumit
cd in 2019 ne propunem incd un premiu din partea BVB la categoria ,Emitentul cu cea mai activa utilizare in
2018 @ mecanismelor de finantare pe piata de capital”. Desigur, acesta nu este un obiectiv In sine, ci mai
degrabd o continuare a modelului pe care I-am adoptat atunci cand am inceput cdldtoria noastrd pe BVB, si
anume, capitalizarea integrald a profiturilor si a primelor de emisiune. Pand in prezent, in prima jumdtate a3
anului 2019, am facut 3 majordri de capital, am finalizat-o pe cea cu aporturi inceputa la sfarsitul anului 2018.
In plus, am implementat, in premierd pentru Romania, planul de incentivare a personalului cheie, denumit
SOP2016 aprobat In 2016 si am derulat operatiunea de majorare de capital cu actiuni gratuite, in proportie
de 1:1. Aceste actiuni au fost incarcate in conturile actionarilor nostri la data de 9 iulie 2019.

As dori s ma concentrez putin asupra planului de incentivare a persoanelor cheie, Stock Option Plan (SOP),
nu pentru ¢d am fost primii ce I-au implementat in aceastd forma noud, care nu a necesitat rdscumpdrarea
de actiuni din piatd, ci pentru cd as dori sd explic exact mecanismul, precum si sd reamintesc cateva din
motivatiile care au stat in spatele acestei idei.

Revenind, incd o datd, Ia analiza noastrd din 2014 despre alegerea de a ne lista sau nu, un mare plus al ideii
a fost optiunea de a ne recompensa colegii, printr-un Stock Option Plan, dar intr-o modalitate usor diferitd
de alte SOP-uri pe care le-am vdzut pand acum In Romania. Conceptul si mecanismul american SOP aliniaza
interesele persoanelor care ,muncesc” (alocd timp) pentru companie cu interesele persoanelor care
Jinvestesc” (alocs capital) in companie. in mod traditional, in teoriile economice socialiste, intalnite recent,
atat in Europa, cat si in SUA ,munca” si ,capitalul” sunt vdzute ca doi factori de productie antagonici, in
tensiune, intr-un joc cu sumd nuld. ,Capitalul” se imbogdteste spoliind ,munca”, producand si perpetuand
inegalitatea. In aceastd viziune, este necesar ca ,munca” s3 fie organizatd in sindicate si s lupte pentru a
captura de la ,capital” valoarea pe care ,munca” o produce.

La Bittnet, poate datoritd experientei noastre antreprenoriale sau a faptului cd am beneficiat de o investitie
de tip angel investor relativ devreme, am considerat intotdeauna ¢a oricine contribuie la succesul afacerii
este un partener in povestea noastrd de succes si ar trebui recompensat in schimb cu ceva ce este important
pentru el. Adesea in cazul ,muncii”, obiectivul important este stabilitatea, siguranta si, din acest motiv,
majoritatea oamenilor sunt dispusi s3 renunte la bogétie. in schimb, prin definitie, pentru , capital”, obiectivul
este inmultirea continud a acestuia, iar in schimb, se acceptd un grad de incertitudine.

Credem cd doar daca toti actorii implicati in povestea noastrd au obiective comune si se bucurd impreuna
de rezultatele companiei (de fapt, in cazul nostru, ale grupului de companii), doar atunci putem ,alerga”
linistiti catre obiective, f&rd s8 avem nevoie de o structurd complexd de control. In practicd, acest lucru
poate fi cel mai bine inteles prin urmatoarea analogie - nu existd un manual de requli sau un contract
suficient de bun si sigur In cazul in care doresti sa semnezi cu parteneri in care nu ai incredere si, pe de alt3
parte, nu ai nevoie de nicio requld atunci cand Impartdsesti aceleasi valori cu partenerii, iar obiectivele finale
sunt similare. De-a lungul anilor am reusit sa punem in practicd acest concept prin aplicarea regulii ,impartim
ce avem”, ceea ce inseamnd cd ne impdrtim rezultatele astfel incat toatd lumea sa fie tratatd in mod egal
si toti sunt pregatiti sa isi atingd obiectivele, fard a pune sacrificii pe unii, in detrimentul altora. Astfel, dacd
totul functioneazd bine, beneficiaza toti in mod egal; dacd merge rdu, atunci nimeni nu este dezavantajat,
deoarece toatd lumea are acces egal la informatii si poate lua decizii in cunostintd de cauzd.

Aceastd filozofie este aplicatd de la cel mai mic nivel, pornind de la echipa de vanzari si modul in care le
rdsplatim succesele, pand la modul in care colabordm cu resursele cheie, managerii, membrii boardului
consultativ si partenerii nostri de business. In acest sens, listarea la bursé ne-a pus la dispozitie un mecanism
extraordinar pentru implementarea acestei filozofii, si anume planul de incentivare cu optiuni (Stock Option
Plan). Aceste planuri pot fi, desigur, implementate si in companii nelistate, dar lipsa lichiditatii pentru actiuni
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combinatd cu procentele natural mai mici care pot fi alocate, face ca angajatii sau persoanele cheie din
companii private s& nu poatd simti avantajul real al unui astfel de plan. in schimb, in cazul companiilor listate,
mecanismul aliniazd automat interesele celor doi factori de productie. Astfel, persoanele cheie care livreaza
,munca” primesc dreptul, dar nu obligatia, de a cumpara actiuni ale companiei la un moment dat in viitor,
la pretul din prezent. Cu alte cuvinte, furnizorii de ,capital” acceptd sa-si dilueze proportia de detinere dintr-
0 companie mult mai valoroasd in viitor, in schimbul faptului ca cei care ,muncesc” participd la risc. Pe de
altd parte, cei care presteaza ,muncd” acceptd riscul esecului (in cazul in care nu primesc nimic de valoare)
in schimbul dreptului de a se bucura de o parte mai micd din castigul mai mare.

In cazul Bittnet, actionarii au aprobat in fiecare an, adicd in 2016, 2017, 2018 si 2019, un plan de incentivare
cu optiuni, cu durate individuale de 2 ani, astfel Incat sa existe timp ca rezultatele muncii s se poatd observa
si piata de capital sd reactioneze, rasplatind astfel pe cei care au contribuit direct Ia evolutia pozitivd a
Bittnet atat ca afacere, cat si companie listatd. Pana in prezent, atat SOP2016, cat si SOP2017 au avut succes,
persoanele cheie producand rezultate pozitive pentru companie si actionari si au fost recompensate pentru
acest lucru. In termeni practici, aceasta inseamna o crestere a capitalizrii de 5,7 milioane in cazul SOP2016
si de 7,5 milioane (estimata) in cazul SOP2017.

Realizarea acestor planuri de incentivare se poate efectua doar in doud feluri: prin réscumpdrarea actiunilor
companiei din piata de capital pentru a le transfera detinatorilor de optiuni sau prin majorarea capitalului
social prin emiterea de noi actiuni. A doua optiune, in mod evident, dilueaza procentele detinute de actionari
- cei care de fapt aprobd aceastd operatiune. Pe de altd parte, solutia de rdscumparare este cea care
distruge de fapt relevanta produsului SOP prin decapitalizarea efectivd a companiei, deoarece pentru a
cumpéra actiuni de pe piatd, compania pldteste cash ceea ce conduce la un cash outflow. In plus, in acelasi
timp, aceastd optiune marcheazd o pierdere in contul de profit si pierdere, intrucdt compania cumpard
actiuni ,scumpe” din piata, care sunt la cel mai ridicat pret in prezent si le vinde ,ieftin”, la cel mai mic pret
din trecut.

In schimb, solutia votats de actionari la fiecare dintre adunérile generale desfdsurate in 2016, 2017, 2018 si
2019, a fost cea 1n care detindtorii de optiuni, persoanele cheie, primesc actiuni direct, ca urmare a unei
majordri de capital la care ceilalti actionari nu participa. Datoritd constrangerilor legislative, aceste majordri
de capital realizate pentru finalizarea planului de Stock Option Plan trebuiesc realizate prin emiterea de
actiuni Ia pretul cel mai mare dintre 3 valori, in cazul Bittnet, fiind realizate la pretul mediu de piatd din
ultimele 12 luni. Tn acest fel, toti actorii implicati castig: actionarii initiali prin cresterea valorii companiei,
detindtorii de optiuni deoarece au un bonus variabil care teoretic are o valoare maxima infinitd (deci pot
profita mult mai mult dacd compania performeaza), iar compania nu este decapitalizatd si nu inregistreaza
pierderi prin costuri suplimentare. in plus, actionarii care nu particips la majorare nu sunt prejudiciati din
moment ce actiunile sunt emise la pretul din piata.

In primul semestru am reusit s& finalizdm procesul pentru SOP2016, care a adus o majorare a capitalului
subscris cu suma de 347 mii lei si a primelor de actiune (din care vom distribui actiuni gratuite tuturor
actionarilor in 2020), In valoare de 3,5 milioane lei. De asemenea, in Mai 2019, a ajuns la maturitate SOP2017
si a fost implementat mai rapid, administratorul hotarand la 8 august majorarea capitalului social cu suma
de 4 milioane lei reprezentand 573 mii lei capital subscris si 3,5 milioane lei prime de emisiune.

In cursul anului 2018, in timpul procesului de expansiune prin achizitii (M&A), am ,intins” bratul de capital
imprumutat, ceea ce a ridicat ca subiect de discutie intre investitori gradul de indatorare al Bittnet. In cursul
anului 2019 si pentru 2020, am decis sd ne consoliddm pozitia financiard pentru a aborda aceste potentiale
preocupdri. In acest sens ne-am propus si in marea majoritate deja am realizat:
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e capitalizarea integrald a profiturilor din anii precedenti si a primelor de emisiune, prin acordarea de
actiuni gratuite in proportie de 1:1;

e majorarea de capital prin SOP2016. V4 rugdm sd retineti cd suma la rezultatele financiare ale anului
2018 figura la datorii, iar in urma majorarii figureaza la capital;

e am rambursat anticipat, in februarie 2019, emisiunea de obligatiuni BNET19;

e Qactionarii au aprobat pentru acest an o majorare de capital cu aporturi noi, cu un numar de 11
milioane de actiuni si un randament pentru investitori egal cu 25%.

De asemenea, finalizarea in august 2019 a SOP2017 3 generat o noud majorare de capital, de peste 4
milioane de lei. In total, in cursul anului 2019 (pana la data publicarii acestui raport) am redus datoriile cu
4,5 milioane lei si am crescut capitalurile cu 13,5 milioane lei, iar operatiunea de majorare de capital cu
aporturi se preconizeazd sd atragd incd aproape 12 milioane lei, dacd pretul de piatd |a momentul majordrii
va fi egal cu 1,32 lei, asa cum este in prezent la data publicdrii acestui raport.

Aceastd operatiune de majorare de capital, pentru care drepturile de preferintd au fost deja incarcate in
conturile actionarilor in iulie, se va derula cel mai probabil in trimestrul 4, similar cu anii precedenti. Tinand
cont de interesul exprimat de actionari, am decis sd incepem demersurile in vederea aprobdrii prospectului
de majorare independent de planul de migrare cdtre Piata Principald a BVB, astfel incat majorarea sd nu fie
intarziatd de acest proiect.

De ce vorbim despre o eventuald intarziere? Procesul de transfer cdtre Piata Principald are 3 componente
majore. Pand in prezent, am finalizat doar una, si anume pregdtirea noilor versiuni de documente ale
companiei (actul constitutiv, requlamentele etc.), in conformitate cu regulile si reglementdrile aplicabile
emitentilor Pietei Principale. Aceste modificdriinclud, de asemenea, migrarea de la modelul cu administrator
unic la Consiliu de Administratie. Aceste documente vor fi supuse aprobdrii Adundrii Generale a Actionarilor
si vor fi votate in aceeasi sedintd cu aprobarea pentru transferul la Piata Principald.

A doua cerintd este publicarea si auditarea rezultatelor financiare in format IFRS, pentru ultimii 3 ani. Acest
lucru s-a dovedit a fi o provocare, deoarece am subestimat dificultatea de a gdsi un partener de audit care
sd ofere in acelasi timp un proces rapid si un pret acceptabil. 0datd ce vom rezolva acest aspect, va rdmane
de pus in practicd ultimul pas, respectiv procesul de obtinere a vizei ASF pe prospectul de admitere Ia
tranzactionare pe Piata Principald a BVB.

In momentul publicérii acestui raport, cutarea unui auditor care s indeplineascd cele doud conditii de mai
sus continud, Tntrucat am dori totusi sa respectdm termenul pe care I-am mentionat anterior pe piat3, si
anume sd ne transferam pe Piata Principald a BVB pand la sfarsitul anului acesta. Cu toate acestea, obiectivul
nostru principal este ca acest transfer sa nu afecteze semnificativ, intr-un mod negativ, rezultatele noastre
financiare, fdcand costurile prea mari. Scopul nostru a fost intotdeauna sd alegem ceea ce este cel mai bine
pentru compania noastra si, desi stim ¢d in cele din urma ne vom transfera pe Piata Principald, fie pe termen
scurt (pana la sfarsitul anului 2019) sau mediu (pana la sfarsitul anului 2020), responsabilitatea noastra fatd
de actionari este, In primul rand, de a oferi rezultate bune si cresterea pe care acestia o asteaptd. Acesta
este motivul pentru care existd o probabilitate ca procesul de transfer cdtre Piata Principald sa se
prelungeascd pand in 2020. Intre timp, ne uitdém cu incredere la a doua jumatate a anului fiscal 2019 in
sensul realizdrii obiectivelor operationale si financiare indrdznete pe care le-am prezentat actionarilor nostri
la Inceputul acestui an si, incd o datd, suntem increzatori cd vom fi capabili sa le realizam, la fel cum am
reusit si in anii precedenti.
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Va invitdm sd consultati rezultatele prezentate in paginile urmdtoare si vd incurajidm sd ne trimiteti
feedback-ul vostru despre raport, evolutia companiei sau planurile de viitor. In conformitate cu politica
noastrd de deschidere si dialog cu actionarii, ludm in serios opinia investitorilor si este Intotdeauna
binevenitd. Astfel, vd asteptdm sd ne contactati Ia investors@bittnet.ro. De asemenea, folosesc aceastd
ocazie pentru a vd invita sd vizitati, dacd nu ati facut-o deja, noul nostru site pentru relatia cu investitorii,
lansat In luna iunie a acestui an, care este disponibil la: https://investors.bittnet.ro.

Mihai Logofdtu
CEO
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In data de 31 decembrie, s-a finalizat formal operatiunea de transfer de business intre Crescendo
International si Dendrio Solutions, o companie Bittnet. Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2019, Dendrio
Solutions a preluat activitatea de integrare IT&C a Crescendo International. Aldturi de transferul
echipamentelor IT&C si a altor active necesare desfdsurdrii activitatii curente, acordul a implicat si
transferul a 41 de angajati de la Crescendo International Ia Dendrio.

In data de 10 ianuarie 2019, Bittnet a primit un certificat care atests inregistrarea majordrii capitalului
social cu 3.044.426 de actiuni noi emise ca urmare a hotdrarii AGA din 25 aprilie 2018. Data de plat3, adicd
data la care au fost disponibile actiunile nou-emise pentru tranzactionare, a fost 14 ianuarie 2019. Ca
urmare a tranzactiei, capitalul social al Bittnet a crescut la 5.175.523,80 lei.

In data de 18 ianuarie 2019, Bittnet a inchis cu succes al 5-lea plasament privat de obligatiuni corporative,
primul din 2019. In timpul plasamentului privat pentru BNET23C, compania a obtinut 10.000.000 de lei de
la investitori pentru 100.000 de obligatiuni corporative nominative, dematerializate, neconvertibile,
negarantate, cu o valoare nominald de 100 lei / obligatiune, care au fost decontate prin mecanismele
Bursei de Valori Bucuresti (piata POFBX). Oferta de plasament privat s-a desfdsurat in perioada 14-18
ianuarie 2019.

Obligatiunile BNET23C au o scadentd de 4 ani, o dobanda fixd de 9% pe an, pldtibild semestrial. Capitalul
strans in timpul plasdrii a fost directionat cdtre capitalul de lucru pentru a finanta activitatea in curs a
grupului Bittnet.

In data de 6 februarie 2019, compania si-a anuntat decizia de a strange capital pentru a implementa un
Stock Option Plan (SOP) prin emiterea unui numar de 3.477.967 actiuni comune, nominative,
dematerializate, de valoare egald si cu o valoare nominald de o,1 lei fiecare, in contul creantei detinute
asupra societdtii de detindtorii de Optiuni (“Persoanele Cheie”) in conformitate cu Planul de incentivare a
persoanelor cheie - Stock Option Plan aprobat de Hotararea 6 AGEA din 28.04.2016. A fost pentru prima
datd in istoria pietei de capital din Romania cand un Stock Option Plan al unei companii listate a fost realizat
prin majorarea capitalului si nu prin rdscumpadrarea de actiuni din piatad.

Ca urmare a acestei operatiuni, capitalul social al Bittnet s-a majorat cu suma de 347.796,70 lei, iar
capitalurile proprii au crescut aditional cu suma de 3.584.392,30 lei, prime de emisiune. Conform SOP2016,
un numadr de 18 persoane au primit dreptul, dar nu obligatia, sa cumpere actiuni Bittnet Ia un pret per actiune
echivalent cu o capitalizare a companiei de 7.800.000 lei. Pe parcursul anului 2018, toate cele 18 persoane
au exercitat aceastd optiune.

In data de 7 februarie 2019, compania a informat actionarii despre réscumpdrarea anticipatd si integrald a
emisiunii de obligatiuni BNET19 conform Memorandumului de listare si a Deciziei Administratorului Unic nr.
5627 din 07.02.2019 prin care s-a exercitat optiunea call. Pretul de rdscumpdrare al emisiunii BNET19 a fost
de 100% din valoarea nominal3, iar data de inregistrare pentru identificarea obligatarilor care au beneficiat
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de rdscumpararea anticipatd a fost 14.02.2019. Data de platd a fost stabilitd pentru 22.02.2019, iar
obligatiunile BNET19 au fost suspendate de Ia tranzactionare incepand cu 13.02.2019.

Managementul Companiei a luat decizia de a rdscumpdra emisiunea BNET19 in vederea reducerii gradului
de indatorare si a cresterii profitabilitatii prin diminuarea cheltuielilor financiare.

In data de 12 februarie 2019, obligatiunile BNET23A au intrat la tranzactionare pe piata ATS AeRO a Bursei
de Valori Bucuresti. A fost a patra emisiune a Bittnet care a intrat la tranzactionare pe bursa locald, dupa
BNET19, BNET22 si BNET23.

Pe 19 februarie, In cadrul evenimentului de Inaugurare a Anului Bursier 2019, In prezenta a peste 600 de
reprezentanti locali si internationali ai pietei de capital, Bittnet a primit premiul la categoria ,Emitentul cu
cea mai activa utilizare in 2018 a mecanismelor de finantare pe piata de capital”. Aceastd distinctie specials,
acordatd de Bursa de Valori Bucuresti, operatorul de piatd din Romania, a fost o forma de recunoastere a
utilizarii active a mecanismelor de finantare oferite de piata AeRO, si a implementdrii a celor mai inalte
standarde de guvernantd corporativa si relatiei cu investitorii.

Pe 13 februarie 2019, compania a informat investitorii despre semnarea Actului Aditional la Contractul nr.
7475/14.02.2018 prin care a fost prelungitd scadenta plafonului de tip revolving overdraft pand in 13.02.2020.
Valoarea liniei de finantare rdmane neschimbata si este dimensionatad Ia 2.790.000 lei.

Pe 22 februarie 2019, cu ocazia publicarii raportului preliminar, compania a anuntat modificdri semnificative
prin promovarea a doi dintre directorii seniori ai grupului - Cristian Herghelegiu, CEO Dendrio si Dan
Berteanu, fondator Equatorial. Cristian Herghelegiu a preluat functia de vicepresedinte al grupului Bittnet
responsabil pentru Tehnologie, fiind responsabil de supravegherea activitatii de integrare IT&C din cadrul
grupului si a altor procese tehnologice. Dan Berteanu a fost promovat in functia de vicepresedinte pentru
educatie Tn cadrul Bittnet Group, responsabil pentru implementarea strategiei pentru Bittnet Training,
Equatorial si Academia Credis.

Pe 22 februarie, Cristian si Mihai Logofatu, co-fondatorii Bittnet Group au fost recunoscuti in cadrul editiei
din 2019 a EY Entrepreneur of the Year. Au primit locul 5 in competitie.

Pe 12 martie, Bittnet in colaborare cu Amazon Web Services, a organizat la Bucuresti a 4-a editie a AWSome
Day, un eveniment dedicat inginerilor si managerilor din industria IT&C interesati de tehnologiile de cloud
computing. La eveniment a participat un numadr record de peste 400 de profesionisti IT locali, ceea ce a
facut din AWSome Day cel mai mare eveniment de training organizat pand in prezent de Bittnet. Majoritatea
participantilor la eveniment au fost incepdtori in Amazon Web Services, iar evenimentul le-a permis
participantilor sd invete despre tehnologiile AWS, dar si sd se intalneascd cu alti profesionisti IT si sd facd
schimb de experiente - atat tehnice cat si de business.

Bittnet Training este partener de training al AWS incd din 2015 si este autorizat sd furnizeze o gama largd
de cursuri AWS, de la nivel de incepdtor pand la nivel avansat, printre care Systems Operations on AWS,
Architecting and advanced architecting on AWS, Technical and Business Essentials, Developing on AWS, Big
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Data on AWS. In ultimii 4 ani, peste 1,000 de profesionisti IT au participat la editile AWSome Day organizate
de Bittnet si Amazon Web Services In Romania.

Pe 17 aprilie 2019, obligatiunile BNET23C au fost listate pe piata ATS AeRO Bonds a Bursei de Valori Bucuresti.
A fost a cincea emisiune a Bittnet de pe bursa locald, in urma BNET19, BNET22, BNET23 si BNET23A.

Pe 17 aprilie 2019, Bittnet 3 organizat a doua editie a Zilei Investitorilor Bittnet Ia sediul companiei din
Bucuresti si 3 gdzduit aproximativ 85 de investitori, actionari, reprezentanti ai pietei de capital locale, precum
si mass-media. In cadrul evenimentului, conducerea companiei a prezentat rezultatele pentru anul fiscal
2018, precum si strategia pentru 2019.

Pe 19 aprilie 2019, Bittnet a primit prelungirea statutului de “Cisco Certified Gold Partner” pentru anul 2019,
in urma promovadrii cu succes a auditului efectuat de vendorul american, Cisco Systems. Auditul a reverificat
procesele si procedurile standardizate la nivelul Companiei, tratarea proiectelor si clientilor, competentele
de vanzare pe solutii complexe, competentele de instalare si mentenantd pentru aceste servicii,
managementul proiectelor IT, modul de rdspuns Ia tichetele de suport tehnic deschise de clienti, satisfactia
clientilor, practicile de business si capacitatea Companiei de a integra solutii de tip Hibryd IT, Cloud si
Management Services si solutii de Securitate. Statutul de “Cisco Certified Gold Partner” este verificat si
prelungit de vendorul american de tehnologie in fiecare an.

In data de 24 aprilie 2019, a avut loc Adunarea Generald a Actionarilor Societétii in cadrul cdreia actionarii
au aprobat, printre altele, urmatoarele puncte de pe ordinea de zi:

e Majorarea capitalului cu 5.523.320,50 lei prin emiterea a 55.233.205 actiuni noi cu o valoare
nominald de 0,1 RON pe actiune, in vederea distribuirii cdtre actionari la data de inregistrare
8 iulie 2019. Ratia de alocare a actiunilor nou emise a fost de 1 actiune bonus pentru fiecare
1 actiune detinutg;

e Majorarea capitalului social prin noi contributii (cu pre-tranzactionare a drepturilor de
preferintd) - prin oferirea de 11.046.641 actiuni noi. Actiunile au fost oferite pentru
subscriere, luand in considerare urmatoarea formuld de emitere a primei (pretul mediu de
tranzactionare pentru ultimele 30 de zile) / factorul de ajustare] - o,7;

e Emiterea de obligatiuni neconvertibile cu o valoare maximd de 5o milioane RON;

e Plan de incentivare pentru personalul cheie, Stock Option Plan, care oferd optiunea de a
cumpadra actiuni in valoare maximd de 5% din numarul total de actiuni ale Companiei la un
pret preferential.

Textul integral al deciziilor luate in cadrul Adundrii Generale a Actionarilor poate fi gasit Ia urmadtorul link:
http://www.bvb.ro/info/Raportari/BNET/BNET_20190424165008 _CR24-raport-curent---ro-2019.pdf

In data de 10 mai 2019, Bittnet a primit certificatul care atests inregistrarea majorarii capitalului social cu
3.477.967 actiuni noi emise ca urmare a operatiunii Stock Option Plan (POS) aprobat prin Decizia nr. 6 din
AGEA din 28.04.2016.
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Data la care actiunile nou-emise au fost disponibile pentru tranzactionare, a fost 13 mai 2019. Ca urmare a
tranzactiei, capitalul social al Bittnet a crescut Ia 5.523.320,50 RON.

Pe 16 mai, compania a inchis sesiunea de tranzactionare, cu o capitalizare de piatd ce depdsea 100 de
milioane lei. La inchiderea pietei, actiunile Bittnet au fost tranzactionate Ia un pret de 1,88 RON, iar
capitalizarea bursierd a fost de 103.838.425 RON, atingand astfel un prag istoric pentru Grup.

Pe 1iunie 2019, Bittnet a lansat un nou site web dedicat exclusiv relatiilor cu investitorii si gestiondrii relatiei
Ccu acestia. Site-ul poate fi accesat la adresa: https://investors.bittnet.ro/.

In data de 12 iunie, Compania a informat actionarii, c§ Dendrio Solutions SRL, detinut3 integral de Bittnet
SA, a semnat un contract semnificativ cu un distribuitor de energie electricd pentru licentiere software.
Contractul a avut termene de livrare in iulie 2019 si ianuarie 2020 si a fost in valoare de 1,4 milioane EUR.

In data de 27 iunie 2018, Bittnet a primit certificatul care atestd inregistrarea majorarii capitalului social cu
55.233.205 actiuni noi, emise ca urmare a hotdrarii AGA din 24 aprilie 2019. Data de inregistrare a fost
stabilitd pentru 8 iulie 2019 si data platii, aceasta este data la care actiunile nou emise au fost disponibile
pentru tranzactionare, a fost 9 iulie 2019. Ca urmare a tranzactiei, capitalul social al Bittnet a crescut la
11.046.641,00 lei.

De-a lungul primei jumdtati a anului 2019, compania a platit cupoane 3 trei emisiuni de obligatiuni - BNET49,
BNET22 si BNET23. Pentru BNET19, plata cuponului nr. 10 a fost facutd pe 15 ianuarie 2019. Pentru BNET22,
al 6-lea cupon de platd a fost facut pe 15 martie 2019, plata pentru al saptelea cupon a fost facutad pe 18
iunie 2019. Pentru BNET23, al 4-lea cupon a fost platit pe 15 mai 2019.

In cazul emisiunilor BNET22, BNET23, BNET23A si BNET23C compania este la zi cu plata dobanzii cétre
investitorii sai.
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Bittnet a fost infiintatad in anul 2007 de Mihai si Cristian Logofdtu, ambii ocupand pozitii de conducere in
cadrul companiei. Incé de la inceputurile sale, Bittnet s-a concentrat pe furnizarea de training IT si solutii de
integrare, bazate pe tehnologiile liderilor de piata precum Cisco, Microsoft, Dell, Oracle, HP, VMware, Google,
Amazon Web Services etc.

In februarie 2009, compania si-a schimbat statutul juridic in societate pe actiuni (SA), in urma majorarii
capitalului social, utilizand profiturile generate in 2008. In 2012, compania a primit o prim3 infuzie de capital
“din exterior” (investitie tip equity) de la business angel-ul Rdzvan C3patind, care este in continuare un
actionar important al companiei.

Din martie 2015, Bittnet este listatd pe piata AeRO a Bursei de Valori Bucuresti, sub simbolul BNET. Bittnet
a fost prima companie IT care s-a listat pe BVB, dupd o infuzie de 150.000 de euro in companie, primitd de
la fondul polonez Carpathia Capital SA in schimbul unei participatii de 10%. Din acel moment, Bittnet
foloseste in mod activ mecanismele pietei de capital pentru a-si creste si dezvolta afacerea, plasand cu
succes cinci emisiuni de obligatiuni in 2016, 2017, 2018 (de doud ori) si 2019. In aproape patru ani de la
listarea pe Bursa de Valori Bucuresti, Bittnet a atras mai mult de 10 milioane EUR folosind mecanismele de
finantare a pietei de capital (obligatiuni corporative, capitalizarea profiturilor, majordri de capital etc.), o
parte din capital fiind utilizatd pentru alimentarea activitatilor de M&A. Din anul 2016, compania a urmat
modelul de succes patentat al Bancii Transilvania, distribuind actionarilor profiturile acumulate sub forma
de actiuni gratuite si astfel, crescandu-si constant capitalul social de-a lungul anilor.

In 2016, compania a creat un nou domeniu de competentd prin introducerea serviciilor de consultant3 si
migrare in cloud. Ca rezultat, Bittnet a lansat o serie de actiuni dedicate clientilor strict pentru aceastd gama
de servicii, care vizeaza un nou grup de clienti, cu un profil usor diferit. Pe parcursul anului 2017, compania
a continuat sd investeascd in cresterea si diversificarea competentelor tehnice specifice AWS si Azure
pentru a putea raspunde solicitarilor primite.

Am crezut mereu c3 piata IT din Romania trebuie consolidatd. De aceea, in cursul anului 2017, am identificat
prima oportunitate de a actiona in aceastd directie si am achizitionat GECAD NET de la antreprenorul Radu
Georgescu. Procesul de achizitie si preluarea ulterioard au fost un succes deoarece, la sfarsitul anului 2017,
GECAD a incheiat anul pe profit, pentru prima datd in 3 ani. In prima jumatate a anului 2018, GECAD Net a
fost rebranduit catre Dendrio Solutions. Astdzi, Dendrio este singurul integrator de solutii hibrid “multi-cloud"
din Romania, avand o pozitie consolidata ca si companie certificatd de cei mai importanti furnizori de IT din
lume, concentrandu-se pe cloud si securitate informatica.

in aprilie 2018, Bittnet a adoptat structura grupului si a restructurat afacerea, care se bazeazd in prezent pe
doi vectori cheie:

e Educatie, care In prezent constd in segmentul de training IT unde Bittnet Training este lider de piatd.

e Tehnologie, care este axat pe servicii de integrare IT, oferind solutii de integrare oferite anterior
atat de Bittnet, cat si de Dendrio. Aceastd activitate are un portofoliu partajat de produse, servicii
si solutii si 0 echipd mai mare care va permite un volum mai mare de muncd, atat din punct de
vedere tehnic, cat si din punct de vedere al vanzdrilor.

La scurt timp dupd anuntarea noii structuri, Bittnet a facut doud noi achizitii - un pachet majoritar de actiuni
in compania ce furnizeaza solutii ERP, Elian Solutions, precum si un pachet semnificativ iIn compania de
invatare bazatd pe jocuri, Equatorial Gaming. In urma achizitiei, activitatile Equatorial au fost integrate in
divizia "Educatie", in timp ce Elian a completat oferta de servicii de integrare IT prin addugarea de solutii
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ERP in portofoliul grupului. In decembrie 2018, Bittnet a achizitionat activitatea de integrare IT&C a
Crescendo International SRL, o companie cu 25 de ani de experientd in Romania si pe pietele externe. Divizia
IT&C a companiei Crescendo a fost integratd in Dendrio si, ca urmare a fuziunii, compania beneficiazad de o
structurd de afaceri mai stabild, de resurse extinse de personal, precum si de un portofoliu extins de clientj,
produse si servicii.

Astdzi, grupul Bittnet are doud divizii cheie, educatie si tehnologie. Compania are peste 120 de angajati i
colaboratori, care lucreazd pentru una dintre cele 4 companii incluse in grup.

Structura grupului
In urma proceselor repetate de achizitii din ultimii doi ani, Bittnet Group a trecut printr-o dezvoltare majord

- de la 0 companie singulard cu activitate in doud domenii cheie (Educatie si Tehnologie) cdtre un grup de
companii ce include mai multe organizatii ce activeazd in aceleasi dous arii de interes.

EDUCATION

TECHNOLOGY

Game Based
Learning

Multi-cloud
integrator

dendriy SO bittnet

a bittnet company ELIAN SNOrOUnG for new hot Your skills. Upgraded
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. Bittnet Training

e Structurd actionariat: din punct de vedere juridic, este vorba despre Bittnet Systems SA -
compania ,mamd” listatd la bursd, pastreazd pentru moment si in viitor activitatea de training
IT, care ne-a consacrat.

e Responsabil: Dan Berteanu - VP of Education

e Numdr de angajati/colaboratori: 20

e Venituri totale’ S12019: RON 13.026 mii, crestere cu 8% fatd de S1 2018

e Venituri training: 5 milioane lei, in crestere cu 130% fata de S12018

e EBITDA $12019: RON 1.240 mii, In crestere cu 1.611 mii RON fata de S12018

e Website: www.bittnet.ro sau https://bittnet.training

Bittnet Training este liderul pietei de instruire IT din Romania, cu aproape 20 ani de experientd si cea mai
mare echipd de traineri din Romania. De-a lungul anilor, compania a livrat mai mult de 50.000 de ore de
training IT si are in prezent una dintre cele mai cuprinzdtoare si actualizate curricule din regiunea CEE.
Trainingurile oferite de Bittnet permit accesul expertilor |a tehnologie prin predarea competentelor IT, de la
cele de bazd (de ex.: Microsoft Office Suite) pand la cele mai avansate (Cloud, DevOps, Cybersecurity).
Portofoliul de business training contine management de proiect, managementul serviciilor IT, business
intelligence, CRM, ERP, Agile etc.

Bittnet este certificat ca centru de training autorizat de cdtre cei mai mari producdtori de tehnologie la nivel
mondial, oferind cel mai mare portofoliul de training din piata romaneascd: Cisco, Microsoft, Amazon Web
Services, Oracle, ITIL, Citrix, etc. Prin parteneriatele la nivel european (LLPA - Asociatia celor mai importante
centre de training din lume), Global Knowledge, etc Bittnet oferd un portofoliu de peste 1000 titluri de
cursuri oficiale, extinzand astfel portofoliul de vendori cu nume precum VMWare, IBM, RedHat, etc.

Bittnet oferd o gama variatd de cursuri IT. Fiecare curs poate fi sustinut in doud moduri flexibile: intensiv (5
zile pe saptdmang, 8 ore pe zi) sau format mixt (cursuri de 2/4/6 ore, in functie de nevoia clientului). Fiecare
student primeste acces la echipament dedicat, curriculd oficiald, precum si la examene online si offline.

Avand posibilitatea de a livra cursuri atat in romana cat siin englezd, compania opereazd intr-un parteneriat
strategic cu Global Knowledge, liderul mondial al pietei de training IT. Incepand cu 2016, Bittnet s-a aldturat
celei mai mari asociatii de parteneri de training Microsoft - LLPA.

Pentru H2 2019 ne propunem s3d fim si mai aproape de clientii nostri, oferindu-le o platforma online care i
Va3 3juta sd Isi gestioneze nevoile IT intr-o manierd integratd si unitard. Astfel, in al treilea trimestru al anului
2019, intentiondm sd lansam o platforma de tip ,learning as a service”, care sd le permitd clientilor nostri
s3 aleagd ,training paths” pentru membrii echipei lor. In plus, platforma va permite clientilor s& solicite
bugete si / sau sd le acceseze automat, dupd ce au fost puse la dispozitie de HR si aprobate de managerii
de echipe, in esentd eliminand durerea de cap a organizdrii sesiunilor de training din organizatiile clientilor
nostri. Gradul de automatizarea a proceselor va fi ridicat, permitandu-ne astfel sd ne concentram asupra a
ceea ce este cel mai important - asigurarea unor traininguri de inaltd calitate.

activitatii Dendrio
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II. Equatorial Gaming SA

e Structurd actionariat: 24,9989% Bittnet SA, cu optiune de crestere la 45% - restul - fondatorii.
e Responsabil: Diana Rosetka, Managing Partner

e Numdr de angajati/colaboratori: 15

e Venituri S12019: 1.500 mii lei, o crestere de 2.5 ori fatd de $12018

e EBITDA $12019: RON -157 mii lei fatd de -217 mii lei in S12018.

e Website: www.equatorial.ro, www.vrunners.com www.equatorialmarathon.ro

Equatorial, companie de tip game-based learning este specializatd in furnizarea programelor de formare si
consultants transformatoare la nivel individual, de echipd si organizational in Romania si in straindtate. In
2015, compania a inventat si lansat Equatorial Marathon, un joc de realitate virtuald alternativa (Alternate
Reality Game) pentru corporatii, care madreste gradul de implicare si stimuleazd schimbdrile
comportamentale ale angajatilor. Produsul este disponibil 24/7, pe dispozitive multiple si este utilizat pentru
proiecte de invatare, conferinte si studii academice in Romania, Polonia, Italia si Franta.

In business-ul Equatorial dezvoltam doud noi jocuri de invétare, proces care a necesitat un efort sustinut de
design. White Hat este un joc freemium 3D dedicat specialistilor IT care sd-i ajute atat in pdstrarea unui
nivel ridicat de cunostinte cat si pregdtirea pentru certificdri profesionale. Discutiile initiale cu vendori de
tehnologie ca Microsoft si UiPath ne fac increzdtori in succesul pe termen lung a acestui produs. Oligopoly
este un joc de business acumen dedicat managerilor si antreprenorilor care doresc sd-si dezvolte abilitatile
legate de competente esentiale succesului In business precum: luarea deciziilor, strategie de vanzdri si
marketing si managementul oamenilor. Ambele jocuri au o componentd puternicd de “social learning” si
“community building”, aceste doud elemente fiind doud dintre tendintele invatarii moderne a zilelor noastre.
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IIl. Dendrio Solutions SRL

Structurd actionariat: 100% Bittnet Systems SA

Responsabil: Cristian Herghelegiu, CEO

Numar de angajati/colaboratori: 65

Venituri $S1 2019: 25.056% mii lei, in crestere cu 140% fatd de S1 2018 (Dendrio a inregistrat
aceasta cifra de afaceri in intreg anul fiscal 2018!)

EBITDA S12019: -3.755 mii lei, scadere cu 5.331 mii lei fata de 512018

Website: www.dendrio.com

Solutiile IT furnizate de Dendrio includ: servicii de consultantd generald, servicii de evaluare IT, servicii de
implementare si migrare, servicii de intretinere si suport, servicii de optimizare a infrastructurii si servicii de
training IT. Compania este singurul integrator de tip "hybrid multi-cloud" din Romania, consolidand pozitia
sa de companie certificatd de catre cei mai importanti furnizori IT din lume, concentrandu-se pe cloud si
cybersecurity. Incepand cu data de 31 decembrie 2018, Dendrio include si divizia IT&C a Crescendo
International SRL, care a fost achizitionatd de Bittnet Group in T4 2018.

Businessul de integrator inseamnd cd oferim clientilor nostri solutiile si serviciile de care au nevoie incepand
cu analiza initiald, faza de design, implementare si testare ce rezultd in proiecte |a cheie pentru companii
cu nevoi diferite In ceea ce priveste IT-ul:

Infrastructura de retea (routing, switching, Wi-Fi, optimization, consultanta);

Cybersecurity (securitatea de retea, securitate pentru data centere, securitate pentru
dispozitivele utilizatorilor, IPS, Advanced Malware Protection, Next Generation Firewall,
securitate pentru e-mail si Web);

Managementul retelelor (monitorizare si alertare, management centralizat, analiza traficului);
Migrarea si servicii de tip cloud (cloud privat, public si hibrid, trecerea de la o versiune la o
alta, migrare si relocalizare pas cu pas);

Virtualizare si data center (computing, stocare, retelisticd, backup, platforme de virtualizare,
VDI);

Mobilitatea angajatilor, inclusiv Bring Your Own Device - BYOD;

Comunicatii si colaborare centralizatd (telefonie IP, DECT phones, mesagerie instantd, prezentd
on-line, conferinte web);

Conferinte video, inclusiv teleprezenta (pentru desktop-uri, pentru sald administrativa, camere
de conferintd, smartphones, tablete, notebook-uri si statii de lucru, integrare cu smartboards);
Licente de software (Microsoft, Adobe, Cisco, Bitdefender, Dell, VMware, Veeam);

Servicii de mentenantd si suport.

2 Suplimentar fata de dendrio, grupul nostru a inregistrat venituri din integrare IT&C si in cadrul companiei
Bittnet, in valoare de 7.5 milioane lei in H1 . Comparand veniturile totale ale diviziei de integrare intre H1
2018 si H1 2019 se observa o creste de peste 50%.
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IV. Elian Solutions SRL

e Structurd actionariat: 51.0082% Bittnet SA, restul impartit egal intre fondatori
e Responsabil: lulian Motoi, CEO

e Numdr de angajati/colaboratori: 15

e Venituri S12019: RON 1,733 mii, scadere cu 4.4% fatd de $12018

e EBITDA S12019: RON 10.8 mii, scadere de la 94 mii lei in 512018

Website: www.elian-solutions.ro

Elian Solutions este specializata in furnizarea de servicii de implementare pentru solutii ERP (Enterprise
Resource Planning), Microsoft Dynamics NAV. Elian este singurul partener ce detine un Gold Certificate
pentru aceastd solutie de Ia Microsoft in Romania. Solutia implementatd de Elian le permite companiilor
s3 cunoasca situatia stocurilor, a creantelor si a datoriilor, sd poatd previziona, inter alia cash-flow-ul,
sd urmareascd productia, centrele de cost si multe altele. In 2018, In premierd, Elian a inceput sd
presteze servicii si sa livreze solutii Ia export - pentru clienti din 4 tari: Bulgaria, Croatia, Germania si
SUA.

Langa solutia Business Central 365, in portofoliul Elian au fost adaugate 3 aplicatii care sunt licentiate
de sine statator:

o aplicatie de OCR-izare facturi cu o definire extrem de simpla de sabloane noi de facturi-
scanare de documente si trimiterea lor in NAV

o Aplicatie de inventariere mijloace fixe prin scanare.

o Aplicate Clokin/ClokOut-utilizata de firmele de productie pentru inregistrarea timpilor
petrecuti de oamenii din hala de productie, pe comenzi si fluxuri tehnologice.

Toate implementarile noi ale Elian se bazeaza pe platofrma Microsoft Dynamics 365 Business Central -
localizarea solutiei de catre echipa Elian permitandu-ne sa fim first moveri cu acest nou val tehnologic
bazat pe cloud. 5 noi colegi s-au alaturat echipei Elian (3 ca urmare a turnoverului de personal iar 2 ca
urmare a extinderii serviciilor de suport - cele generatoare de venituri recurente).

Companii precum Tanex (mare producator de imbracaminte pentru branduri globale precum Massimo
Dutti), Railing Design (distribuitor de sisteme de prindere) sau lantul de restaurante Chopstix au devenit
clienti ai grupului datorita produselor Elian.
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Activitatea de vanzari

La nivelul echipei de vanzari, compania se afld intr-un continuu proces de recrutare pentru pozitii de vanzdri
destinate echipei din Bucuresti si din judetele apropiate. Astdzi, forta de vanzdri Bittnet numadra 10 parteneri
in Bucuresti, 2 parteneri in Cluj, cate un partener in Sibiu, Brasov, Iasi si Timisoara, 1 sales manager, 5
parteneri pentru back-office support, 4 product manageri.

Odata cu modificarea structurii de grup, cu organizarea in zonele de Tehnologie si Educatie, am considerat
ca am ajuns la momentul separarii echipelor de vanzari in functie de portofoliul de solutii pe care le propun
clientilor. Astfel, la finalul anului 2018, membrii fortei de vanzari (interni sau parteneri) au primit dreptul sa
aleaga daca urmeaza sa activeze doar pentru linia de business ,Educatie” sau doar pentru linia de business
,Tehnologie”. Faptul ca membrii echipei au avut de ales, si nu au fost repartizati aleator sau dupa deciziile
managerilor face parte din filozofia organizationala a grupului nostru.

Astfel, in semestrul 1 2019, echipa de vanzari a realizat o activitate de ,account planning’ pentru a identifica
si alege clientii pe care urmeaza sa ii adreseze in 2019, tinand cont de alegerea facuta de fiecare vanzator,
dar si de specificul fiecarui client, Astfel, clientii care fusesera servisati anterior de un anume membru al
echipei de vanzari, dar care nu sunt estimati a cumpara portofliul curent al acelui membru, au fost realocati
catre alti colegi, intr-un proces colaborativ.

Totodata, in cursul H1 un obiectiv semnificativ pentru echipa de vanzari a fost schimbul de experienta cu
echipa de vanzari care ni s-a alaturat ca urmare a investitie facute in businessul Crescendo. Aceasta
activitate, de schimb de experienta, este una continua, fiindca modelele de business adoptate ce cele doua
organizatii anterioare (Bittnet + Dendrio si Crescendo) sunt erau complementare.

In H1 au fost importate datele istorice din sistemul CRM crescendo si au fost realizate noi integrari ale
sistemului CRM cu cel ERP. Echipa de vanzari reunita a gestionat pana la inchidere un numar de 1365
oportunitati, In crestere fata de 1170 in H1 2018.

N oy ottt

< Back to report ‘ CIFRA VANZARI, NUMAR OPPS AND MARJA (RON) BY ANUL INCHIDERII LAST REFRESH:08/08/2019, 16:24:32
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In continuare rata de inchidere cu success a oportunitatilor identificate este una foarte mare - 60%. Altfel
spus, aproape 2 din 3 oportunitati identificate se inchide cu succes ceea ce reprezintd, in opinia noastra, o
rata foarte buna de conversie.

< Back to report NUMAR OPPS AND MARJA (RON) BY ANUL INCHIDERII AND STATUSTEXT
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Aceste numere in crestere reprezinta partial efectul cresterii numerice a echipei si a unui proces de analiza
de nevoi mai bine structurat si urmarit care ne conduce la identificarea mai rapidd a proiectelor cu sanse
reale de castig astfel eficientizand timpul si resursele alocate. Cealalta componenta a explicatiei este canalul
de revanzare prin parteneri al Dendrio, canal care genereaza un numar mare de oportunitati doar cu status
"WON’ care influenteaza pozitiv si semnificativ aceasta medie.
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Customers Number and ARPU
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Din punct de vedere al venitului per client, acesta a crescut cu peste 70% ca urmare a cresterii valorii
proiectelor derulate in 2019.

Activitatea de marketing

Anul 2019 a inceput in plin proces de aliniere a activitdtii de integrare dintre echipele Dendrio si Crescendo
International. In acest sens au fost dezvoltate o serie de materiale de comunicare internd, materiale de
prezentare a portofoliului comun de produse si servicii de integrare, o aliniere a acestora la filosofia de
brand dezvoltatd pentru Dendrio, cat si redesign in zona birourilor, a sdlilor de curs si a celor de sedinte, prin
folosirea de elemente de graficad specifice companiilor din grup.

Unirea fortelor dintre cele doud echipe a presupus multe comunicdri de informare a clientilor, vendorilor si
a tuturor stakeholderilor aflati in relatie cu companiile Dendrio si Crescendo International. Totodatd,
integrarea echipelor si inceputul de an ne-a adus intr-o formuld extinsa din punct de vedere al oamenilor
dedicati pentru activitdtile de marketing ce deservesc interesele Grupului Bittnet si a companiilor din cadrul
grupului.

O consecintd a unirii business-ului celor doi integratori IT&C a fost lansarea unui website nou pentru Dendrio,
www.dendrio.com, aliniat Ia valorile brandului si la cele patru directii tehnologice: cloud, securitate,

networking si digital & modern workplace. Implementarea s-a realizat exclusiv intern, prin efortul echipei
de marketing a grupului Bittnet si cu ajutor din partea echipei tehnice. Astfel, am reusit s lansdm intr-un
timp record (o lund jumatate) un website construit de la zero, orientat spre actiune (action oriented) care
are un aspect nou, intuitiv pentru vizitatori (user friendly), aerisit, prietenos si care pune la dispozitie
informatii relevante despre portofoliul de solutii si servicii. Acesta este un ghid online in caldtoria
tehnologicd pe care clientii Dendrio o incep cu noi.

Odatd cu cresterea semnificativd a portofoliului de produse si servicii din Grupul Bittnet, a fost definitd
structura companiilor ce 0 compun, asa cum este deja prezentatd intr-un capitol anterior. Acest lucru a
presupus derularea de actiuni de marketing dedicate pentru Bittnet Group, respectiv brandurile Dendrio si
Bittnet Training pentru a le creste notorietatea In piatd si pentru a deveni fiecare din ele branduri de sine
statdtoare. Aceastd delimitare intre activitatea derulatd pe fiecare brand in parte a dus la urmadroarele
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actiuni dedicate de marketing: website pentru fiecare brand, logo pentru fiecare brand, slogan pentru

portofoliu si cu publicul targetat.

Dendrio a trecut printr-un proces complex de branding, de identificare a numelui, a identitatii vizuale, a
sloganului (Your Journey. Upgraded.) si a tuturor elementelor vizuale asociate. Acest proces ne-a adus in
punctul in care anul 2019 e dedicat activitdtilor de comunicare si pozitionare a noului brand in piata locals,
atat in Bucuresti cat si in celelalte orase din tard in care avem prezentd regionald: Cluj, 1asi, Timisoara,
Brasov, Sibiu. Odata acest proces de branding incheiat a fost consideratd o necesitate alinierea din punct
de vedere vizual a Bittnet Training si Bittnet Group.

Procesul de rebranding pentru Bittnet Training a presupus redesign la nivel de logo si asocierea unui slogan:
Your Skills. Upgraded., respectand constructia folositd la Dendrio. Acestea aduc un aer proaspdt brandului
si sustin pozitia de lider al pietei de training IT din Romania. De asemenea, au fost desenate pentru
categoriile de cursuri mai multe elemente grafice si le sunt asociate o paletd mai largd de culori. In felul
acesta si Bittnet Training este ancorat in realitatea zilelor noastre din punct de vedere al designului

bitthet

Your skills. Upgraded.

elementelor de branding.

Desigur cd si Bittnet Group a avut nevoie de crearea unei identitdti vizuale care este aliniat3, la randul sdu,
celorlalte logo-uri detinute de companie si a unui slogan care sd defineasca activitatea acestuia: Your Value.
Upgraded. Odatd cu designul acestor elemente de branding a fost necesar un upgrade si la nivel de website.
(3 si in cazul site-ului Dendrio, echipa internd de marketing a creat un nou website dedicat relatiei cu
investitorii: https://investors.bittnet.ro. Acesta este mai vizual, cu un aer proaspat, mult mai usor de navigat,
mai aerisit, informatia este mai bine structurata si mai la indemanad de accesat.

Pentru structura site-ului si organizarea informatiilor am luat in considerare manualul de bune practici al
Bursei de Valori Bucuresti. Astfel, au apdrut sectiuni precum: obligatiuni, calendar financiar, rezultate
consolidate, testimoniale ale shareholderilor.

Prima jumadtate a anului 2019 a insemnat mult efort in zona de brand awareness pentru toate companiile
din portofoliu, in vederea pozitiondrii Dendrio ca lider in furnizarea de solutii secured - hybrid - multicloud
si 3 mentinerii pozitiondrii Bittnet Training ca lider al pietei de training IT din Romania. Cu toate acestea, am
pdstrat focusul pe tot ce a insemnat mentinerea la zi a site-ului Bittnet, respectiv a cursurilor IT pe care le
punem I3 dispozitia clientilor nostri. Am continuat sd ajutdm echipa de vanzdri la generarea de leaduri
(solicitari noi de cursuri) si cresterea gradului de incdrcare al claselor programate. Noul site Dendrio ne ajutd
sd descriem si s3 pozitiondm mai bine solutiile si serviciile din portofoliu si sd le comunicdm cum se cuvine
publicului tinta.

Raport BNET - Semestrul 1 2019 - Pagina 25



Tot din zona de brand awareness, pentru a da notorietate brandului Dendrio si pentru a evidentia o parte
din solutiile si servicile din portofoliu am lansat in mediul online o campanie de comunicare prin
testimoniale. In felul acesta ne-am asociat cu numele catorva clienti a cdror nume au rezonants sau sunt
top of mind 1n industriile in care activeaza si am pus In lumind beneficiile de business de care clientii au
beneficiat in urma implementarii solutiilor tehnice propuse de specialistii din echipa Dendrio.

Evenimentele sunt un pilon de bazd in strategia de marketing a grupului Bittnet pentru cd ne ajutd s3 fim
constant in contact cu clientii si potentialii clienti. Tocmai de aceea, in primele 6 luni ale anului, am organizat
o serie de evenimente adresate atat specialistilor IT, cat si investitorilor / potentialilor investitori.

Am continuat initiativele cu care am incheiat anul 2018 si am organizat o noud serie de evenimente dedicate
tehnologiei cloud. Astfel, am fost gazda unui meetup AWS TechTalks in care au fost prezentate direct de
cdtre un evanghelist din echipa Amazon Web Services cele mai noi servicii si produse cloud lansate in cadrul
evenimentului global AWS re:Invent ce a avut loc Ia final de 2018 in Las Vegas. Acestea au fost prezentate
in mod practic, raspunzand in mod punctual intrebarilor venite de la participanti. Aceastd initiativad a fost
doar punctul de start al unei serii de evenimente si actiuni dedicate pozitiondrii, cresterii awareness-ului i
adoptiei tehnologiilor cloud AWS.

Unul din evenimentele de referintd din piata din Romania dedicate cloud-ului este AWSome Day, organizat
si livrat de echipele Bittnet & Dendrio cu suport si implicare chiar de la reprezentanti ai Amazon Web
Services. A fost cea de-3 4-a editie a AWSome Day, un eveniment dedicat inginerilor si managerilor din
industria IT&C interesati de tehnologiile de cloud computing. La eveniment a participat un numar
impresionant de 400 de profesionisti locali din domeniul IT. AWSome Day este o initiativd regionald si
globald a companiei Amazon Web Services, organizatd anual si in Bucuresti impreund cu Bittnet Training,
liderul pietei de training IT din Romania. Bittnet Training este singurul partener de training AWS autorizat in
Romania, in timp ce Dendrio, 0 companie Bittnet, este partener de consultantd al companiei AWS. AWSome
Day este un eveniment de o zi, in cadrul cdruia instructorii tehnici ai AWS din regiune sustin gratuit
traininguri introductive in cloud AWS. Este un program tehnic care acoperd servicii fundamentale AWS, care
permite participantilor sd exploreze subiecte precum optimizarea costurilor, securitatea si compliance, cele
mai bune practici si sa invete din cazuri particulare ale experientelor altor clienti.

Printre actiunile care sustin efortul de popularizare a cloud-ului AWS in randul oamenilor tehnici care fsi
desfdsoard activitatea pe piata din Romania se numarad si 2 evenimente de tip business brunch unde am
reusit sa aducem la aceeasi masa clienti sau potentiali clienti, respectiv specialistii AWS din echipa Dendrio
si reprezentanti ai Amazon Web Services. In cadrul acestor intalniri s-a discutat pe studii de caz, a fost
detaliat modelul “pay as you go” si cum poate scala infrastructura pentru a acoperi numai varfurile de trafic,
cum pot fi securizate transferurile si datele in cloud. Aceastd initiativd este completatd de o serie de 5
webinarii AWS livrate de unul din colegii nostri din echipa tehnicd, webinarii prin care participantii au invatat
notiuni generale despre AWS Cloud, AWS Global Infrastructure si avantajele utilizarii cloudului AWS, dar si
detalii profunde despre solutiile AWS de baza.

Evenimentele dedicate solutiilor cloud au fost completate si de prezenta la 2 evenimente de tip roadshow,
la Cluj si lasi, organizate de Microsoft Romania unde echipa noastrd s-a pozitionat incd o datd ca specialist
pe tehnologii cloud Microsoft Azure sustinand statutul de Microsoft Gold Partner. Astfel, am vorbit despre
viitorul industriilor in contextul Transformarii Digitale in prezentarea Microsoft AC/DC: Azure Cloud DevOps
Continuous Integration, cat si despre continuitatea 1n business si protectia datelor oferite de
cloudul Azure, in prezentarea “Disaster is not a tragedy”.
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Pentru cd avem o abordare multicloud, am creat si o serie de materiale video dedicate subiectului hybrid-
cloud, cu focus pe o serie de produse Cisco: Cloud Connect - Cloud Services Router, Cisco Stealthwatch
Cloud, respectiv sfaturi de Ia experti din echipa Dendrio pentru securizarea mediului de lucru in cloud. Aceste
scurte prezentdri pot fi gdsite pe site-ul www.dendrio.com si sunt insotite de o serie de materiale de tip
white paper care au rolul de a pune la dispozitia specialistilor IT mai multe detalii despre produse si cum
poate echipa Dendrio veni in ajutorul lor.

Dupa cum se poate vedea, am fost foarte activin a populariza notiunile asociate cloud-ului, in 3 educa piata
si oamenii aflati Ia inceput de drum in procesul de adoptie a cloud-ului. Practic vrem s3 ne asigurdm de un
dialog de la egal Ia egal cu actualii si viitorii clienti pe solutii si servicii de cloud. Toate aceste activitati ne-
au adus in fata a peste 500 de persoane tehnice active in domeniul IT.

Anul acesta am organizat |a sediul Bittnet a doua editie a evenimentului Global DevOps Bootcamp 2019 din
Romania. Evenimentul s-a desfdsurat concomitent in peste 9o de locatii din 30 tari. Participantii au avut
ocazia sd invete lucruri noi de la specialisti de top, sd lucreze in echipd, sd interactioneze cu ingineri DevOps
Si sd concureze cu participantii din toate tarile in cadrul hackathonului cu care s-a incheiat evenimentul.
Tema acestuia a fost ,You build it, you run away it!”. Global DevOps Bootcamp a fost despre DevOps pe
Microsoft Stack si a rula parti din DevOps. Evenimentul si-a propus sa dezvadluie cele mai recente tendinte
si perspective despre DevOps in tehnologiile moderne care le permit specialistilor s3 lanseze aplicatii in
mediul de productie de mai multe ori pe zi.

De asemenea, am organizat un workshop sub umbrela “Workplace Transformation with Cisco
Collaboration”. 90% din timpul de lucru implica colaborarea intre oameni, iar tehnologia este cea care face
legdtura dintre ei. Dendrio si Cisco Romania au prezentat cum tehnologia este doar un mediu pentru
interactiunile de zi cu zi, respectiv: participarea in conferinte, instant messaging, lucru colaborativ per
proiecte, file sharing si altele. Au fost abordate 3 teme de discutie: diferenta intre generatii, adaptarea la
schimbdrile din interiorul organizatiei si motivarea angajatilor.

Nu in ultimul rand, am marcat cel de-al patrulea an de activitate in calitate de companie publicd, listatd pe
piata AeRO a Bursei de Valori Bucuresti. Ca si anul trecut, ne-am deschis “portile” sediului pentru a gdzdui
cea de-a doua editie a Zilei Investitorului Bittnet. Am avut placerea de a ne intalni cu peste 70 de persoane
cu calitatea de actionari, reprezentanti ai pietei de capital si ai mass-mediei cdrora le-am prezentat
rezultatele financiare, planurile si perspectivele de dezvoltare a activitatii grupului Bittnet.

Sifn 2019 am continuat strategia de crestere a notorietatii brandului Bittnet si am facut primii pasi in ceea
ce priveste comunicarea brandului Dendrio - cu scopul de a face mai clare serviciile de integrare din
portofoliul Dendrio pe care le punem Ia dispozitia clientilor si de 3 ne pozitiona drept prima companie IT din
Romania cu competente de securitate si multi-cloud.

Am continuat sa deruldm activitati de mentinere a vizibilitatii brandului in presa generalista si financiara din
Romania. Am fost activi prin implicarea in diverse proiecte locale si internationale dedicate
antreprenoriatului si relatiei cu investitorii.

De-a lungul primului semestru al anului fiscal 2018, rezultatele activitatii de PR si comunicare s-au evidentiat
prin aparitii in presa scrisd, online, dintre care amintim: Ziarul Financiar, Profit.ro, Wall-Street, Digi24,
Business Magazin, Start-up.ro si altele. De asemenea, am reusit sa pozitionam punctul de vedere al unui
integrator IT cu privire la tentativele de atac de tip phishing care au avut loc in ultimele luni in numele unor
companii cu notorietate de pe piata din Romania.
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Pentru cea de-a doua jumadtate a acestui an, grupul Bittnet 1si propune sd continue activitdtile implementate
pand in prezent din strategia de PR si comunicare, prin care sd pozitioneze companiile din grup ca furnizor
de servicii specifice integrarii arhitecturilor IT (cu focus pe multicloud si securitate informaticd) si servicii de
suport tehnic, respectiv ca lider al pietei de training IT din Romania.

In perioada care urmeazd pana la finalul anului 2019 ne propunem s& aducem imbun&tatiri website-ului
Bittnet Training, sd fie aliniat cu celelalte website-uri din portofoliu, dar mai ales cu noua identitate a
brandului, cu valorile si sloganul Your Skills. Upgraded. Vrem ca experienta in site sa fie rapida, usoard si
intuitivd, internautii sd ajungd rapid la informatiile dorite si sd fie 0 experientd orientatd spre actiune.

Vom lansa o serie de campanii digitale de promovare a produselor si serviciilor Dendrio si Bittnet Training,
cu scopul de a creste awareness-ul pe acestea si de a3 genera noi leaduri pentru echipa de vanzari.

In ceea ce priveste evenimentele, vom continua initiativele de pe parcursul acestui an si vom organiza alte
trei evenimente in zona de cloud, atat in Bucuresti, cat si in tard. Totodatd, vom fi parte din evenimentele
marilor vendori din piatd si vom marca activitatea a 20 de ani de activitate pentru Academia Credis.

Comparativ cu H1 2018, 1In prima jumatate a anului 2019, Bittnet a instruit 1820 de cursanti, o crestere cu
92,5% a numarului instruit in aceeasi perioadd a anului 2018 (945). Ca si in anii trecuti, clasele dedicate sunt
de 3 ori mai populare decat clasele deschise. In continuare tintim sa crestem numarul de clase open, si
gradul de incarcare al acestora. Am accelerat in H1 2019 , livrarea de clase in regim “Live Virtual”
(participantii asista la sesiunea de training in timp real, alaturi de instructor, dar fara a fi efectiv in sala, ci
conectati prin intermediul tehnologiei.

In ceea ce priveste totalul de training, in 2019 Bittnet a avut venituri de de 4,92 milioane RON, comparativ
cu 2.2 milioane RON 1n aceeasi perioadd in 2018. Vorbim deci despre o crestere cu 123% a veniturilor pentru
primele 6 luni ale anului.

La fel ca in anii anteriori, Bittnet isi mentine traiectoria ascendentd in ceea ce priveste business unit-ul de
training, pozitionandu-se si mai puternic in sectorul educatiei in IT prin:

e Bittnet este lider de piatd in livrarea cursurilor oficiale Microsoft, Cisco, Oracle si AWS.

e Perfectionarea portofoliului de cursuri DevOps care include in prezent peste 60 de topicuri pe care
echipa de traineri Bittnet le poate preda. Pe aceste topicuri am instruit 499 de studenti in prima
jumadtate a anului 2019, 0 crestere cu 2526,3% fatd de 19 studenti in H1 2018.

e Separarea de divizia de integrare si focusarea activitatii de sales exclusiv pe proiecte de
training

e Reorganizarea departamentului de training prin:

o Crearea rolurilor de Key Account Manager care sd gestioneze mai prezent si mai
atent nevoia clientilor cheie

o Crearea rolurilor de Inside Sales care sd preia si sa dezvolte mai activ cerintele care
vin prin site sau telefon

o Addugarea in echipd a unui specialist de marketing dedicat zonei de training

Raport BNET - Semestrul 1 2019 - Pagina 28



o Crearea rolurilor de Product Manager cu focus pe cresterea sustinutd pe fiecare
vendor in parte

Anceput lucrul Ia platforma de Training Management care va fi dedicata clientilor premium si care
va oferi solutii complete si integrate de training planning, performance management, need analysis,
reporting si evaludri. Prin intermediul acestei platforme, clientii vor putea eficientiza procesul de
training intern, crearea de learning paths pentru fiecare participant in parte, urmadrirea evolutiei si
analiza ROI per angajat. Platforma are o serie de elemente integrate care faciliteazd procesele de
HR si achizitii
Cresterea numarului de clase livrate in format Live Virtual, cu livrare pe 3 time zone-uri, de la 5
clase in H1 2018 1a 49 de clase in H1 2019.
La nivel regional prin apartenenta Ia organizatia LLPA, Bittnet a fdacut parte din campania Enterprise
Skills Initiative, instruind in Romania peste 200 de participanti pe Azure Fundamentals, oferind
fiecarui participant voucher de certificare Microsoft la finalul cursului.

Avand in vedere actiunile de M&A si transfer de business de la sfarsitul anului 2018, inceput de an 2019,
primul semestru al anului a reprezentat o provocare din punct de vedere logistic / tehnic, dar si organizatoric
pentru intregul departament tehnic.

Din punct de vedere logistic a fost necesar sd regandim infrastructura internd pentru a acomoda colegii
noi, practic numarul acestora s-a dublat. In acest sens, odaté cu extinderea spatiului de birouri s-a extins
si reteaua internd ce deserveste utilizatorii grupului Bittnet.

Acest proiect de redesign al locatiei a presupus:

Mdrirea cu 50% a suprafetei de co-working

S-au definit si echipat 6 noi sdli de meeting

Extinderea retelei Wi-Fi Ia nivelul intregii suprafete extinse

S-a echipat o sald de training cu o solutie video ce permite organizarea de clase de training de tip
blended (studenti in sala, dar si remote) folosind o solutie Cisco compusa din Room Kit Pro si
Telepresence Precison 60

Marirea numadrul de porturi / user

Crearea unei zone dedicatd pentru arhiva si depozit echipamente

S-au madrit benzile de acces la internet si am optimizat costurile cu cei 2 provideri

S-a creat 0 zond dedicatd de staging, necesard pentru pre-configurarea echipamentelor in
proiectele complexe

S-au adaptat solutiile de room-booking, control access si DVR la noile cerinte.

Din punct de vedere tehnic am finalizat un amplu proces de unificare si eficientizare a solutiilor folosite la
nivelul grupului Bittnet (servicii Microsoft Office 365, Microsoft CRM, ticketing, Microsoft Dynamics etc.).
Astfel, am reusit:

Migrarea noilor colegi de |a Crescendo sub subscriptia grupului Bittnet
Integrarea noilor colegi in grupurile specifice din Active Directory (Operations, Tehnic, Presales
etc.)
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e Migrarea serviciilor de file-server si SharePoint pe subscriptia Bittnet
e Unificarea politicii de Securitate (antivirus, URL filtering).

Din punct de vedere organizational ne-am concentrat atentia pe integrarea fostei echipe Crescendo si
crearea unor fluxuri noi de lucru, tinand cont de numarul nou de membri ai celor doud echipe reunite:

e (rearea unui departament de Presales dedicat care sd aibd in vedere activitadti de presales,
cresterea intimacy-ului cu clientii, micsorarea timpului de rdspuns la solicitdri comerciale,
activitati proactive la clienti

e Organizarea departamentului de Delivery pe echipe si crearea unui plan de dezvoltare unitar
pentru toti membrii echipelor, in conformitate cu directia din care face parte:

a. Enterprise Networks;

b. Security;

c. Data Center;

d. Cloud;

e. Unified Communications;

e Unificarea echipelor de on-call ce asigurd furnizarea serviciilor de suport 24x7 cdtre clientii
grupului

e Optimizarea fluxurilor de lucru si a tool-urilor folosite in activitatea de suport: cresterea
satisfactiei clientilor, micsorarea timpilor de rdspuns, incadrarea in SLA.

e Pregdtirea echipei de training pentru livrarea cursurilor noi (Cisco, AWS, Microsoft, Linux,
Oracle).

In urma acestor activitdti mentionate anterior, putem spune c3 astdzi infrastructura noastra IT, echipa de
vanzari, echipa tehnicd si echipa de operatiuni sunt toate aliniate, permitandu-ne sd ne bucurdm de
economii de scard si sa ne adresam atat clientilor, cat si furnizorilor, cu motto-ul "One Single Organization”.

In primul semestru din 2019 compania a continuat s& investeascd in dezvoltarea echipei tehnice prin
mentinerea la zi a certificarilor si extinderea acestora. In acest fel colegii pot tine pasul cu avansul tehnologic
si pot fi la curent cu toate informatiile si tehnologiile noi ce apar intr-un mediu IT atat de dinamic.

Astfel, am reusit sd ne consoliddm experienta tehnicd obtinand si completand urmdtoarele certificari
tehnice:

e Checkpoint Certified Security Associate - CCSA

e CCNA Cyber Operation

e AWS Cloud Practitioner

e AWS Solution Architect re-certification

e Implementing Cisco Secure Access Solutions - SISAS
e Designing Cisco Enterprise Networks - ENDESIGN
e Azure Administrator

e Azure Solution Architect

e Azure Security Engineer

e Azure Fundamentals

e M365 Enterprise Administrator

e M365 Modern Desktop Administrator

e M365 Messaging Administrator

e M365 Teamwork Administrator
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M365 Security Administrator

In formula extinsd a echipei tehnice avem urmétoarele certificdri individuale:

-

ov A WoN

6 x CCIE

15 X CCNP;

20 X CCNA;

3 X MCSE

AWS

2 x VMware VCP

Din punct de vedere al identitdtii echipei tehnice Bittnet, ne dorim sd pastram in continuare specificul unic
in piata de IT din Romania, si anume responsabilitatea atat pentru proiectele de training, cat si pentru cele
de integrare IT pand la faza de suport si optimizare post implementare. Echipa tehnicd Bittnet a livrat si va
continua s3 livreze atat proiecte de training cat si de integrare & cloud.

Am continuat initiativele tehnice impreund cu departamentul de marketing si in primul semestru din 2019
am sustinut o serie de sesiuni de promovare a serviciilor grupului Bittnet.

e Organizarea si participarea in calitate de speaker la AWSome Day

e lnregistrare a 6 seminarii AWS

e DevOps Bootcamp, eveniment unic in piata din Romania

e Prezentarea solutiilor de Securitate Cisco in cadrul a doud evenimente specifice

Aceste initiative fac parte din strategia companiei de a promova cloud-ul (vizibile si prin cresterea numdrului
de proiecte implementate) indiferent de vendor. Toate aceste sesiuni au fost sustinute de traineri certificati
de vendor, parte din echipa tehnica Bittnet.

Alte puncte de reper pentru departamentul tehnic in prima parte a anului 2019:

Mentinerea statutului de Cisco Gold Partner prin sustinerea auditului cerut de vendor

Am continuat programul de internship pe durata verii prin care oferim sansa unui tanar la inceput
de carierd sd invete de la specialistii tehnici din echipa noastrd

Automatizarea procesului de definire conturi pentru access la Wi-Fi pentru utilizatorii externi prin
dezvoltarea unui bot ce intregreazd solutiile Cisco ISE si Cisco Webex

Implementarea serviciului Cisco Umbrella si notificari automate.

Pentru restul anului 2019 ne propunem sd consoliddm capabilitdtile existente, cat si dezvoltarea
capabilitatilor de livrare a tehnologiilor noi din domeniul IT:

Artificial Intelligence Based Cybersecurity:

o Business Solutions Security

o Infrastructure Security

o Multi-cloud security

o Predictive Threat Intelligence

o Data Loss Prevention
Microsegmentare;
Digital Infrastructure (SD-WAN, SD-Access, SD Storage): programabilitate end-to-end, intelegerea
API-urilor puse la dispozitie de tot mai multi producatori, nivele de abstractizare, folosirea la maxim
a flexibilitatii oferite de produse;
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e Solutii hyperconvergente;
e Digital workspace: crearea de spatii inovatoare pentru noi moduri de lucry;
e Robotic Process Automation.

Am sustinut de-a lungul timpului faptul cd unul dintre diferentiatorii Grupului Bittnet este excelenta
operationald - demonstrata prin numarul mare de proiecte ce poate fi implementat cu uneltele informatice
pe care le avem si cu un numar relativ mic de resurse umane in departamentul de logisticd / operatiuni. In
H1 2019 am putut gestiona aproape 1400 proiecte (cu 20% mai multe decat anul trecut), cu acelasi numar
de resurse alocate departamentului operational.

In H1 2019, capitalizarea bursierd a companiei a avut parte de o crestere semnificativd, de la 58 milioane lei,
la Tnceputul anului, la aproape 200 milioane lei |a 30 iunie, cand compania a inregistrat peste 1000 actionari.
Tot in prima jumdtate din 2019 s-a finalizat si primul proces de majorare a capitalului prin Tnregistrarea
SOP2016 (planul de incentivare cu actiuni al persoanelor cheie aprobat de AGA din 28.04.2016). Un numar
de 18 persoane cheie in activitatea grupului au beneficiat de primul plan de incentivare al unei companii
listate in Romania care a avut ca rezultat o majorare de capital nu réscumparare de actiuni din piatd. Efectul
a fost de crestere a valorii companiei si de impact pozitiv asupra trezoreriei Bittnet prin evitarea cashout-
ului necesar rdscumpadrdrilor de actiuni.
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*evolutia BNET vs BET, perioada 30 iunie 2018 - 30 iunie 2019; sursd grafic: Tradeville

Din punct de vedere al lichiditatii actiunilor Bittnet, in perioada analizatd s-a tranzactionat un volum de
14.749.418 actiuni (de 2,76 ori mai multe actiuni BNET ca in H1 2018) cu o valoare totald de 23,6 milioane
lei (comparativ, in H1 2018 valoarea totala a tranzactiilor BNET a fost de 3,3 milioane lei). Volumul de actiuni
tranzactionate In H1 2019 reprezintd 26,70% din totalul actiunilor emitentului.

Raport BNET - Semestrul 1 2019 - Pagina 32



Dacd in 2018 si 2017 am fost cea mai tranzactionatd companie de pe piata AeRo, lichiditatea inregistratd in
primul semestru a depasit-o pe cea a multor companii de pe Piata Principald. Este incd un semn cd piata de
capital functioneaza!

Incs un motiv pentru care considerdm relevant3 piata de capital romaneascd este acela c& firmele, in special
cele care au o crestere acceleratd, pot beneficia de capital imprumutat de tip ‘rédbdator’ (patient capital)
prin emisiunile de obligatiuni cu scadente la termen lung (3-5 ani) spre deosebire de structurile de imprumut
prin creditare bancard care au, in general, scadentele (rambursérile) la 1-2 ani. in momentul de fats, Bittnet
este emitentul a 4 emisiuni de obligatiuni corporative, toate listate pe piata ATS-Bonds a BVB: BNET23(,
BNET23A, BNET23, BNET22. La momentul redactarii prezentului raport, Emitentul se afla cu plata cupoanelor
la zi.

In ceea ce priveste emisiunea de obligatiuni BNET19, aceasta a fost rambursatd anticipat si in integralitate
in perioada de raportare, proces ce s-a incheiat in 22.02.2019. Emitentul 3 urmat procedurile legale si pe
cele care tin de Codul BVB referitore la aceastd operatiune, anuntand piata despre intentia de exercitare a
optiunii CALL in 08.02.2019. Odatd cu acest eveniment corporativ , s-a consemnat si o premierd la BVB:
prima emisiune de obligatiuni rascumparatd anticipat de emitent. Valoarea de rascumpdrare a emisiunii
BNET19 a inclus si dobanda ca fractie de cupon calculat pentru un numadr de zile egal cu intervalul de timp
de la data platii ultimului cupon intreg (Cuponul 10 din ianuarie 2019) si pand la data platii efective a valorii
emisiunii rdscumpadrate, adicd pand in data de 22.02.2019 inclusiv. Operatiunea a fost conformd cu
Memorandumul de listare iar activarea optiunii call a dus la diminuarea cheltuielilor financiare ale Companiei.

De Ia inceputul anului si pand in momentul suspenddrii de Ia tranzactionare (13.02.2019), s-au tranzactionat
344 obligatiuni BNET19 in valoare de 346.353,69 lei adicd 8,21% din totalul emisiunii.

Emisiunea de obligatiuni BNET22 se tranzactioneazd pe piata de obligatiuni AeRO-ATS a BVB incepand cu
28 noiembrie 2017. In perioada o1 ianuarie - 30 iunie 2019, Compania a platit cupoanele 6 si 7 (in lunile
martie si iunie). In primele 6 luni ale anului s-au inregistrat 65 tranzactii in valoare de 135.590,62 lei la un
pret mediu zilnic de 104,80 lei/obligatiune. Numadrul de obligatiuni BNET22 care au schimbat detindtorii n
prima jumatate a lui 2019 a fost de 1.298 bucati, reprezentand 2,8% din total. Valoarea emisiunii BNET22
este de 4,5 mil lei si a finantat primul proiect de investitii al Bittnet, achizitia 100% a Gecad NET SRL.

In Semestrul 1 2019 s-au tranzactionat un numar de 419 ordine care au totalizat un volum de 14.011
obligatiuni BNET23 (30% din totalul emisiunii) la un pret mediu de 104% din valoarea nominald, ceea ce a
ridicat valoarea totald a ‘schimburilor’ la peste 1,4 milioane lei. Majoritatea sumelor atrase prin emisiunea
BNET23 a finantat, in H2 2018, achizitia participatiilor de 51% in Elian Solutions si 25% in Equatorial Gaming,
iar restul este utilizat ca si capital de lucru. Obligatiunile BNET23 sunt |a tranzactionare din 28.11.2018, au o
valoare nominald de 100 de lei, scadenta la 5 ani si o dobandd anuald de 9%, platibild trimestrial prin
intermediul Depozitarului Central. Pe perioada de raportare analizatd, Compania a platit cupoanele 2 si 3
pentru obligatiunile BNET23.
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In perioada decembrie 2018 - ianuarie 2019 si in contextul celui mai recent proiect de M&A si anume
transferul de activitate IT&C din Crescendo International, Bittnet a realizat cele mai mari emisiuni de
obligatiuni din istoria sa: BNET23A (9,7 milioane lei) si BNET23C (10 milioane lei). Intermediarii tranzactiei si
mecanismele utilizate vanzarii bondurilor au fost diferite pentru cele doud operatiuni (emisiunea BNET22A
a fost ‘plasatd’ in piata prin divizia de investment banking a unei bdnci comerciale, in timp ce BNET23C a
fost vandutd prin sindicat de intermediere format din SSIF Tradeville si SSIF Goldring). Ambele emisiuni au
scadenta principalului in 2023 (lunile ianuarie si decembrie), iar finantdrile au fost ridicate in vederea
achizitiei liniei de business a Crescendo si pentru sustinerea activitatii reunite a Grupului Bittnet. Cupoanele
sunt calculate conform registrelor primite de Ia Depozitarul Central, valoarea dobanzii este de 9% pe an,
platibild semestrial, iar valoarea nominald in cazul ambelor emisiuni este de 100 lei/instrument. in cursul
anului 2019, am achitat cdtre detindtorii de obligatiuni BNET23A si BNET23C primul cupon (iulie 2019).

De la listare (18.02.2019) si pand in prezent nu s-au realizat tranzactii pe piata secundard cu obligatiunile
BNET23A, lucru care ne sugereazd cd investitorii au ales sa cumpere obligatiunile BNET23A pentru valoarea
anuald a cuponului (in contextul in care constant au existat ordine de cumparare la preturi ce depdseau
100% din valoarea nominald, insd care nu au gasit contraparte la vanzare).

Datoritd interesului sporit pentru obligatiunile Bittnet, in cadrul operatiunii de vanzare prin plasamentul
privat BNET23C s-au subscris toate cele 100.000 obligatiuni scoase la vanzare. Spre deosebire de BNET23A,
obligatiunile BNET23C sunt foarte lichide. De la startul tranzactionarii (17.04.2019) si pana la finalul lunii iunie,
10.772 obligatiuni BNET23C au schimbat proprietarii, intr-un numadr de 220 tranzactii ce au depdsit 1,1
milioane lei, cu un pret mediu per obligatiune de 105,57 lei. Volumul tranzactionat in doar 53 sedinte
reprezintd peste 10% din intreaga emisiune, ceea ce face din obligatiunile BNET23C cele mai tranzactionate
instrumente cu venit fix de pe piata ATS-Bonds.

Considerdm cd obligatiunile BNET23C, BNET23 si BNET22 sunt foarte lichide, cu tranzactii in primele 6 luni
intre 8% si 30% din totalul emisiunilor si valoare cumulatd de aproape 3 milioane lei. De asemenea,
considerdm cd meritd mentionat si faptul cd obligatiunile s-au tranzactionat constant peste pretul de 100%
din valoarea nominald, atingand chiar si maxime de 108,5% asa cum reiese din graficele de mai jos:
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2. Situatia economico-financiara a grupului

Emitentul pune la dispozitia investitorilor analiza consolidata a activelor, capitalurilor si datoriilor Grupului
asa cum reiese din situatiile financiare ale Dendrio Solutions si Bittnet Systems, la finalul perioadei de
raportare 30 iunie 2019.

Elemente de bilant

Active imobilizate

Fatd de H1 2019, imobilizdrile necorporale au crescut semnificativ, dar nu in perioada de raportare, ci in H2
2018. Elementele care au contribuit 1a crestere au fost inregistrarea goodwill-ului Dendrio obtinut in
tranzactia cu Crescendo (10 milioane lei), achizitia de catre Bittnet a marcii (aproximativ 6 milioane lei -1nsa
aceasta operatiune care nu a impactat trezoreria ) si inregistrarea valorii planului de incentivare cu optiuni
SOP2016 (aproximativ 4 milioane lei).

In ceea ce priveste imobilizdrile corporale, acestea au crescut cu valoarea activelor tangibile obtinute de
Dendrio din tranzactia cu Crescendo, aprox. 1,5 milioane lei - valori surprinse in raportul anual 2018.

ACTIVE IMOBILIZATE, MILIOANE LEI

m Il IMOBILIZARI CORPORALE l1l. IMOBILIZARI FINANCIARE

H1 2018 H1 2019

Active Circulante

Valoarea totald a activelor circulante Ia nivel de grup a crescut in H1 2019 cu 31% consolidat, de I3 valoarea
de 36,6 milioane lei pand la 45,2 milioane lei. Aceastd crestere este generatd de avansul cu 47% 3a
businessului - vizibil in creantele asupra clientilor.

In primul semestru al anului 2019, structura activelor circulante a variat astfel:
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ANALIZA ACTIVE CIRCULANTE

m L.STOCURI II.CREANTE m IV. CASA SI CONTURI LA BANCI

26,488
17,910
,806 3,478
H1 2018 H1 2019

In ceea ce priveste variatia stocurilor, acestea au inregistrat o crestere cu 2.6 milioane lei, datoratd in special
a doud proiecte semnificative In care a fost nevoie sd plasam comenzile la furnizor inainte de 30 iunie
(Microsoft are anul fiscal iulie-iunie, deci schimba preturile in iulie al fiecarui an) pentru a fixa pretul de
achizitie. In cazul celor doud proiecte, livrarea si facturarea nu au avut loc tot in H1, ci abia in H2. Aceasts
situatie nu este una specifica, fiindcad In esentd existenta stocurilor aratd ,vanzari ce puteau fi facute mai
repede” - si urmarim cu atentie sa nu operdm cu stocuri.

In H1 2019, fatd de H1 2018, totalul activelor minus datorii curente au inregistrat o evolutie pozitivé (+88%
reprezentand un avans de 19.7 milioane lei) pe fondul cresterii semnificative a activelor imobilizate si a
cresterii pronuntate a activelor circulante, in ritm mult mai rapid decat cresterea datoriilor curente.

La 30 iunie 2019, totalul datoriilor grupului se ridica la 58.5 milioane lei, in crestere cu 84% fata de finalul
perioadei similare din 2018. Evolutia reflectd succesul emisiunilor de obligatiuni BNET23, BNET 23A si BNET
23C, dar si rambursarea anticipatd a BNET19 (care explicd integral cresterea datoriilor pe termen lung), dar
si cresterii semnificative a afacerilor Dendrio , care a generat o crestere a sumelor datorate furnizorilor cu
11 milioane lei fatd de H1 2018.

Grupul va continua demersurile de intdrire a structurii de finantare disponibild, atat in sensul extinderii
capitalului propriu, dar si in sensul transformadrii finantarii din, ,finantare pe termen scurt” in ,finantare pe
termen mediu”. Asa cum se foloseste in limba englezd, cdutam ,patient capital”.

Mai considerdm important de mentionat in acest capitol faptul cd migrarea structurii de finantare cdtre una
orientatd pe termen lung face parte din strategia de diminuare a riscurilor, si 3, totodatd, sumele
imprumutate sunt destinate proiectelor de investitii (cele 4 proiecte de tip M&GA ).

Dacd emisiunile de obligatiuni reprezinta capital imprumutat pe termen lung, structura de creditare bancard
a grupului este preponderent formata din revolving-overdraft-uri care au ca scop finantarea pe termen
scurt a unor proiecte punctuale. La data prezentului raport, grupul are credite si overdraft-uri pentru
finantarea activitatii curente in valoare de 12 milioane lei la ProCredit Bank, ING Bank si Unicredit Bank si un
plafon non-cash pentru emitere SGB de 1 milion lei la Banca Transilvania.

In Semestrul 12019 s-au desfdsurat urmatoarele operatiuni in ceea ce priveste creditarea bancaré:
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e Prelungirea, in luna februarie, a creditului Bittnet Systems in valoare de 2,79 milioane lei de la
ProCredit Bank: scadentd - februarie 2020;

e Semnarea cu ING Bank a unui acord de factoring pentru scontarea punctuald a unui contract
semnificativ, despre care Compania a anuntat piata printr-un raport curent in data de 12.06.2019.

Analiza datorii, mii lei

100%
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60%

4291

17920 28942
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G. DATORII:SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O PERIOADA MAI MARE DE UN AN
m D. DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O PERIOADA DE PANA LA UN AN

Total capitaluri proprii

Fatd de 30 iunie 2018, la finalul semestrului 1 al anului 2019, capitalurile proprii aproape s-au dublat (+98%)
atingand valoarea de 13,2 milioane lei. Evolutia pozitivd este datorata in principal cresterii cu 6.2 milioane
lei a pozitiei de “Capital subscris si vdrsat” ca urmare a majorarilor de capital social prin includerea profiturilor
din anii precedenti, prime de capital si cu aporturi, derulate de societate in H2 2018, H1 2019.

Capitaluri Proprii, mii lei

H1 017 H1 2018 H1 2019
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Contul de profit si pierdere

s

Analiza vanzarilor

Fatd de H1 2018, cel mai important element ce meritd mentionat este dublarea vanzarilor de marfuri
(echipamente si licente IT) - o crestere cu peste 15 milioane lei, in timp ce serviciile vdndute au crescut cu
1.3 milioane lei (14%) in aceeasi perioada.

Se observd in continuare pariul corect legat de trendul global de migrare in cloud - servicii care au continuat
cresterea acceleratd: +75% fatd de H1 2018. De asemenea, asa cum am aratat anterior, veniturile din
training au inregistrat o dublare (de la 2 Ia 4 milioane lei).

Acest rezultat survine ca urmare a concentrdrii mai mari a membrilor echipei de vanzari asupra unor anumite
parti din portofoliul anterior, dar si a accesului la mai multe proiecte mari in H1 2019.

ANALIZA VANZARI

m Marfuri m Servicii

H1 2017 H1 2018 H1 2019

Pentru o mai bund intelegere a structurii vanzdrilor, reproducem in continuare rezultatele primelor cele mai
vandute produse pentru linia de integrare:

Servicii implementare, configurare, testare - 5 milioane lei - cea mai mare valoare addugatd din
linia de business integrare;

Solutii switching (infrastructurd de retea): 2.5 milioane lei - similar cu H1 2018;

Licente software Cisco: 1.1 milioane lei - similar cu anul anterior;

Licente software Microsoft: 7.6 milioane lei - o crestere cu 36% fatd de anul trecut;

Licente Autodesk: 1.3 milioane lei - scadere cu 35% fatd de 2018;

In cazul produselor de tip training, topul vanzérilor (96% din total) este acesta:

Training DevOps (Ansible, Kubernetes etc.): 1.9 milioane lei - inexistent anul trecut
Training Amazon, Oracle, ITIL: crestere cu peste 20%, total 750 mii lei;

Training Oficial Microsoft: 780 mii lei (in crestere cu 5%);

Training Custom Bittnet: 750 mii lei.
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Dintre elementele de costuri, urmatoarele capitole au o pondere semnificativa:

o  Cheltuieli privind prestatiile externe (ct.611+ 612+ 613+ 614+ 615+ 621+ 622+ 623+ 624+ 625+ 626+
627+ 628) 11.99 milioane lei - o crestere de 15% fatad de anul trecut, in dublare fatd de anul trecut
- 0 evolutie naturald odata cu cresterea businessului si migrarea cdtre o structurd a vanzdrilor mai
concentratd pe productie - fiindcd in contul 628 sunt reflectate si cheltuielile cu serviciile
subcontractate pentru revanzare. Aceastd pozitie bilantierd este influentatd si de cresterea
costurilor cu chiria - odatd cu extinderea sediului din Bld. Timisoara pentru a acomoda echipa extinsd
(Elian si Crescendo).

e Cheltuieli cu personalul: o crestere de la 760 mii lei la 3.48 milioane lei, odatd cu transferul costurilor
echipei Crescendo la Dendrio.

o Cheltuieli privind marfurile (ct. 607) 27.6 milioane lei - in crestere cu 150% fatad de H1 2018 -in linie
cu cresterea veniturilor din vanzarera marfurilor.

e Dublarea cheltuielilor financiare (dobanzi si asimilate) pana Ia valoarea consolidatd de 1.37 milioane
lei — pe fondul extinderii finantdrii prin obligatiuni disponibild societatii.

e C(resterea cheltuielilor cu impozitul pe profit (o crestere de 180 mii lei) - ca urmare a inregistrarii de
profituri semnificativ.mai mari in perioada de raportare si ‘terminarea’ tuturor cheltuielilor
deductibile reportate de Dendrio Solutions (cheltuieli care scddeau impozitul pe profit in trecut).

Rezultatul operational al Bittnet s-a imbunatatit cu 1.6 milioane lei fatd de perioada similara a anului anterior:
inregistram la 30 iunie 2019 un EBITDA pozitiv de 1.24 milioane lei fatd de un EBITDA negativ in 2018 de 371
mii lei. Asa cum ardtam 1n raportul anual si in sedinta AGA din aprilie 2019, spre deosebire de perioada 2015-
2018, indicatorul EBITDA devine relevant pentru compania noastrd, in special datoritd costurilor
semnificative cu dobanzile aferente celor 4 emisiuni de obligatiuni, dar si a cresterii amortizarilor, ca urmare
a achizitiei de active tangibile in cadrul tranzactiei cu Crescendo.

In cazul Dendrio, profitabilitatea operationald a scdzut de la 1.5 milioane lei la minus 3.75 milioane lei, pe
fondul cresterii cheltuielilor fixe mai rapid decat veniturile - situatie descrisd Ia inceputul raportului (evolutia
de tip “curbd J”). Este elementul si proiectul cdruia ii acorddm maximum de atentie si in H2, interesele
managementului si ale echipei transferate de la Crescendo fiind aliniate complet cu ale actionarilor.

Rezultatul net la H1 2018 este influentat semnificativ de cifrele Dendrio, care contribuie la rezultatul
consolidat cu o pierdere de 4.8 milioane lei din cele 5 milioane total. Atat in cazul Dendrio, cat si in cazul
Bittnet, cea mai semnificativa influentd asupra profitului brut o au cheltuielile cu dobanzile (in crestere de
la 685 mii lei la 1.37 milioane lei). Compania va continua demersurile de intdrire a situatiei financiare prin
derularea de operatiuni de atragere de capital de tip ‘equity’.

Societatea nu a platit dividende in semestrul 1 al anului 2019. Politica societdtii privind dividendele este
detaliatd aici: https://investors.bittnet.ro/politicile-corporative/politica-de-dividend/?lang=ro.
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Mediul de afaceri romanesc si contextul economic global au continuat sd inregistreze o ‘efervescentd’ care
putea fi doar favorabild companiei. Am sesizat deschiderea companiilor mari si a sectorului public catre
investitii, retehnologizare, ceea ce ne oferd un teren propice pentru a continua cresterea acceleratd.

Exista mai multe opinii care spun ¢a marile economii ale lumii (dar si Romania) se afld in ultimele faze ale
unei noi “bule” si ¢3, deci, va urma o crizd. Desigur, intotdeauna o crizd urmeazd, dar este important sd
estimdm ‘cat de repede’. Semnalele primite de la parteneri, clienti si furnizori, aratd cd Romania incd nu se
apropie de varful de crestere, ci dimpotrivd, urmeaza in continuare perioade de crestere, atat timp cat nu
apar evenimente de genul ‘fortd majord’ (rdzboi etc.).

Compania intentioneazd sa realizeze noi operatiuni de majorare de capital social si s extinda la maximum
liniile si produsele de finantare disponibile pentru a profita de efervescenta pietelor financiare si a asigura
soliditatea financiard a grupului.

Rata Formula H1 2017 H1 2018 H1 2019
Rata lichididatii curente Active circulante / Datorii curente 1.43 2.27 1.52
Rata lichiditatii rapide (Active circulante - Stocuri) / Datorii

curente 1.34 2.22 1.41

Lichiditatea curentd si lichiditatea rapida reprezintd dousd dintre cele mai importante rate financiare ale unei
companii si masoard capacitatea acesteia de a plati datoriile pe termen scurt utilizand activele disponibile
pe termen scurt.

Cresterea anterioard (in H1 2018) a nivelurilor acestor indicatori se datoreaza, in principal, cresterii
disponibilitatilor banesti din contul “casa si banca”, ca urmare a migrdrii cdtre o structurd de finantare pe
termen mediu-lung, prin folosirea mijloacelor pietei de capital - in special a emisiunilor de obligatiuni cu
scadente de 3-5 ani. Pe mdsurd ce grupul a continuat expansiunea, H1 2019 a condus la revenirea acestor
indicatori la valori istorice.

Nivelul ridicat al ratelor lichiditatii presupune o pondere redusd a activelor fixe si o perioadd mai scurtd
pentru valorificarea serviciilor vandute de catre companie care se traduce printr-o utilizare mai eficientd a
capitalului de lucru. In situatia de fatd activitatea curentd si capitalul de lucru nu sunt dependente de
finantarea din creditele pe termen scurt.
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In teorie, valoarea optim& pentru nivelul ratei de lichiditate variaza foarte mult in functie de sectorul de
activitate. Astfel, exista sectoare unde lichiditatea optima este de 2 sau chiar mai mare, dar si sectoare care
functioneaza foarte bine cu niveluri de 1.5 sau usor sub 1.

Considerdm important de mentionat cd in cazul grupului Bittnet, exista o serie de factori de risc, generatd
intocmai de dimensiunea curentd. In acest sens, reproducem o listd de riscuri pe care investitorii trebuie s&
le aibd in vedere:

Riscul de pret reprezintd riscul ca pretul de piata al produselor si serviciilor vandute de companie sd fluctueze
n asa mdsurd incat sa facad neprofitabile contractele existente.

Acest risc de pret are doud componente: riscul fluctuatiei pretului la elementele care compun costurile fixe
ale companiei si riscul fluctuatiei pretului la elementele ce compun costurile variabile ale fiecdrui proiect.

Compania tine sub control atent riscul fluctuatiei pretului la elementele de cost variabil prin urmatoarele
actiuni:

e compania nNu opereazd cu stocuri, fiecare comanda la furnizori fiind plasatd pe baza comenzilor
primite de la clienti, astfel incat marja comerciald este “locked in”;
e compania nu are in derulare contracte cu preturi fixe pentru livrdri succesive pe perioade lungi de
timp;
e compania nu depune oferte de acest tip Ia clienti. In cazul solicitérii de astfel de oferte, compania
include clauze de tip “limitd de variatie a pretului”.
Pentru anul fiscal 2019 se preconizeazd cresterea necesitdtii contractdrii unor produse financiare de
asigurare 3 unui pret fix pentru cumpdrarea de valutd. Mai multe cereri de ofertd primite de la clienti solicitd
ofertarea intr-o valutd diferitd decat cea de achizitie. Astfel, compania va analiza si testa diverse solutii
financiare in acest sens.

Compania tine sub control atent riscul fluctuatiei pretului la elementele de cost fix astfel:

e in cazul preturilor fortei de muncad (angajati sau subcontractori): Compania nu are contracte pe
termen lung, cu livrdri succesive si preturi fixe cu clientii, putand astfel oferta in orice moment
tinand cont de situatia curentd. Estimdm ca orice crestere a costurilor cu forta de muncd va afecta
similar intreaga industrie, nu doar Compania;

e din pozitia de lider de piatd in domeniul trainingului IT, Compania poate obtine preturi de vanzare
mai bune decat concurenta;

e in afard de costurile cu angajatii si contractorii fatd de care avem promisiuni de volume minime
(“retainere’), elementul de cost fix cel mai important este chiria punctului de lucru din Bld. Timisoara
nr 26. Acest contract este cu pret fix pand in 2024.
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Un element important al riscului de pret este riscul de fluctuatie a cursului valutar. Compania urmareste s
fie neutrd fata de riscul de fluctuatie a cursului valutar. Activitdtile derulate in acest sens sunt:

e Compania evitd pe cat posibil depunerea de oferte de vanzare “cross currency” (oferte cu pretul
de vanzare exprimat in altd valutd decat cel de achizitie);
e in cazulin care ni se solicitd astfel de oferte, includem clauze de tip “limitd de variatie”;
e toate preturile de vanzare din contracte sunt exprimate 1n valutd, cu facturarea in lei la cursul din
data livrarii;
¢ (Compania nu opereaza cu stocuri.
Incepand cu anul fiscal 2018 a apdrut necesitatea contractarii unor produse financiare de asigurare a unui
pret fix pentru cumpararea de valutd. Mai multe cereri de ofertd primite de la clienti solicitd ofertarea intr-
o valutd diferitd decat cea de achizitie. Astfel, compania a analizat si testat diverse solutii financiare in
acestd directie.

In acest sens, Dendrio are deschise pozitii forward pe cursul de schimb pentru cumparare de valuts cu
scadente ianuarie 2020 (momentul facturdrii anului 2 din contractul clientului, respectiv ajungerea la
scadentd a proiectului la furnizor - multinationald cu sediul in Europa si facturare in EUR). Asta inseamna cd
am blocat un curs fix RON/EUR 1n H1 2019, putand sd fim competitivi in procesul de licitare la client si sd
elimindm riscul de fluctuatie valutard, ofertand clientul cu un curs de schimb mai mare sau egal cu cel din
contractul forward.

Totodatd, cu intensificarea activitdtii de export, compania pdstreazad devizele incasate in moneda initialg,
pentru a putea face pldtile direct iIn moneda partenerului extern. Aceastd abordare ne permite sd anuldm
efectul fluctuatiei de curs in cazul facturilor deschise (deoarece pierderile inregistrate prin cresterea valorii
facturilor de platd sunt compensate de castigurile produse de cresterea valorii detinerilor de valuts). in
special, odatd cu achizitia Dendrio, devizele incasate de la clientii Bittnet sunt mai relevante pentru pldtile
efectuate de Dendrio cdtre furnizorii externi (Dendrio are achizitii semnificative de Ia furnizori externi).

Riscul de lichiditate este asociat detinerii de active imobilizate sau financiare. Activitatea Companiei nu
depinde de detinerea de active imobilizate sau financiare si de transformarea acestora in active lichide.
Incepand cu 2018 Bittnet are o structurd a activelor in care activele financiare (detinerile la societatile fiic3
si alte active de tip goodwill sau marci si brevete) au o pondere semnificativad, asa cum am ardtat in capitolul
privind analiza activelor. Bittnet intentioneazd sa continue s3 opereze aceste active, aceste investitii si de
aceea riscul de lichiditate nu este semnificativ - neintentionand s3 cdutdm contrapartidd, sa vindem aceste
active pentru asigurarea activitatii curente.

Activele tangibile ale societdtii (echipamente tehnologice) sunt folosite in activitatea curentd (prestarea
serviciilor). Credem cd pentru Bittnet riscurile mai importante sunt riscul de cash flow si cel de credit.

Riscul de credit reprezintd riscul ca debitorii companiei sd nu isi poatd onora obligatiile la termenul de
scadentd, din cauza deteriordrii situatiei financiare a acestora. Compania este mai putin expusa acestui risc,
datoritd specificului produselor si serviciilor vandute, care se adreseaza catre companii de anumite
dimensiuni, cu o situatie financiard deosebita.
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Compania analizeazd noii clienti folosind unelte specializate (site-uri cu specific de analizd a bonitdtii
clientilor) si are o procedurd strictd privind documentarea comenzilor si prestarii serviciilor sau livrarii
bunurilor.

Totusi, compania nu a identificat o solutie care sd poatd elimina complet riscul de credit, acesta fiind unul
dintre cele mai importante riscuri pentru o societate de dimensiunea noastra.

De asemenea, compania urmadreste cu atentie procesele de ,soft-collection” si decide relativ rapid trecerea
la proceduri de tip hard-collection, ceea ce ne-a adus succes istoric in recuperarea creantelor.

Sistemele informatice automatizate alerteazd atat echipa de vanzari, cat si managerii asupra clientilor cu
restante, acestea fiind “urmarite” de echipa de vanzari timp de 1 lund, astfel incat sa prioritizdm pdstrarea
unei relatii comerciale bune. in schimb, dups 1 lung de eforturi esuate, se trece la implicarea unui avocat cu
experientd (si “track record” pozitiv) in recuperarea de creante.

Riscul de cash flow reprezintd riscul ca societatea sa nu isi poatd onora datoriile la scadenta.
In activitatea companiei, acest risc are doud componente pe care le urméarim:

e “Sincronizarea” scadentelor de incasare de la clienti a sumelor aferente vanzarilor din proiecte cu
scadentele de platd catre furnizori a sumelor aferente acelor proiecte. Procedurile de lucru ale
companiei pun prioritate o pe principiul sincronizarii scadentelor (termenul de incasare de la client
sd fie mai mic decat termenul de platd cdtre furnizori). Aceastd problemd preia forma clauzelor
“back to back” privind incasarea facturilor in cazul serviciilor subcontractate sau a comisioanelor de
vanzari.

e Aditional, pentru a adresa situatiile in care termenele de platd solicitate de clientii cu mare putere
de negociere nu pot fi sustinute de furnizori, compania cautd In mod activ si continuu solutii de
finantare, precum scontarea facturilor, factoringul etc.

e Riscul dat de sezonalitatea afacerii. Dat fiind specificul clientilor pe care compania ii serveste
(companii care opereazd cu bugete anuale, planuri de investitii etc.), in industria de IT B2B se
inregistreaza o accelerare puternicd a volumului de business in trimestrul 4. Pe de 3altd parte,
capacitatea de livrare nu poate fi usor redimensionatd, astfel incat existd riscul (in cazul unui
trimestru 4 sub asteptdri) in cazul companiei, ca aceasta sd nu atingd pragul de profitabilitate sau
sd nu atingd tintele financiare propuse. Pe parcursul anului, aceastd combinatie de factori conduce
la necesitatea unor linii de finantare. Compania cautd in mod activ extinderea finantarii bancare
disponibile, atat pe termen lung, cat si pe termen scurt. Compania ia in calcul orice produs de
finantare pe termen lung, care sd reduca riscul de cash flow.

Neexecutarea de cdtre terti a obligatiilor pe care si le-au asumat fatd de Emitent, inclusiv in legdturd cu
implementarea anumitor proiecte de investitii avute in vedere de cdtre Emitent sau riscul de insolventd in
legdturd cu acestia poate afecta indeplinirea obiectivelor de afaceri ale Emitentului ori activitatea sau
situatia financiard a acestuia si, implicit, capacitatea sa de aisi indeplini obligatiile in legdtura cu Obligatiunile.

Poprirea conturilor este 0 masurd uzuald de executare silitd care poate fi aplicatd si in cazul Emitentului.
Astfel, conturile Emitentului pot fi blocate ca rezultat al popririi, in cazul in care creditori ai Emitentului solicitd
Ca aceastd mdsurd sa fie luatd in scopul satisfacerii creantelor pe care le au impotriva acestuia. Poprirea
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conturilor Emitentului atrage blocarea sumelor In conturile poprite si poate cauza imposibilitatea Emitentului
de a Tsi indeplini obligatiile de plata, ceea ce poate avea un efect negativ asupra activitatii, situatiei
financiare sau perspectivelor Emitentului.

Sistemele IT sunt vulnerabile la o serie de probleme, cum ar fi afectarea acestora de cdtre virusi informatici,
accesul ilegal cu rea-credintd Ia sistemele informatice, deteriorarea fizicd a centrelor IT vitale si defectiuni
software sau hardware. In plus, alte riscuri operationale pot apdrea ca urmare a unor procese interne
neadecvate sau nereusite, din cauza anumitor persoane si sisteme sau din cauza unor evenimente externe.

Riscurile operationale pot fi clasificate in: (i) factori de risc interni (e.g. actiuni neautorizate, furt, frauda,
erori procedurale, intreruperi ale activitatii sau esecuri ale sistemului); si (i) factori de risc externi, inclusiv
daune asupra proprietatii, disfunctionalitati ale furnizorilor sau contrapartidelor Emitentului.

Aparitia unor astfel de evenimente, in special a oricdror intreruperi ale activitdtii sau neindeplinirea
obligatiilor partenerilor contractuali ar putea duce la influentarea serviciilor oferite clientilor. Astfel,
imposibilitatea administrarii acestor riscuri operationale ar putea afecta situatia financiard a Emitentului.

Succesul Companiei depinde pand la un anumit nivel de capacitatea acesteia de a continua s3 atragd, sd
pdstreze si sd motiveze personal calificat. Businessul Bittnet se bazeaza pe ingineri cu o calificare inaltd si
cu remuneratie pe masurd, care se gdsesc in numar restrans si pot primi oferte de la concurentd. In cazul
in care Compania nu reuseste sa gestioneze in mod optim nevoile personalului, se poate ca acest lucru sd
aibd un efect advers material semnificativ asupra afacerii, a conditiilor financiare, a rezultatelor operationale
sau prospectilor. Compania oferd pachete compensatorii atractive si cdi de dezvoltare a carierei dinamice
pentru atragerea, pdstrarea si motivarea personalului experimentat si cu potential.

Bittnet s-a confruntat mult mai putin in cursul anului 2019 cu fluctuatii de personal decat companiile cu care
avem afaceri. Cu toate acestea, doud decizii pe care le-am luat In 2015 ne-au permis sd rezolvam acest
subiect intr-un mod “castigdtor”:

e addugareain organigramd a rolului de HR intern si ocuparea lui de cdtre o noud colegd cu experientd
in recrutarea si relatia cu profesionistii IT. Rolul de HR are doud obiective:

o recrutarea continud - identificarea de noi talente pentru a le include in echipa noastrd
tehnicg;

o crearea si pastrarea unui mediu de lucru pldcut, antrenant si sdndtos, concentrat pe
promovarea In mod constant a valorilor companiei pe care se bazeaza cultura companiei:
competentd, performantd, integritate, flexibilitate si distractie.

e listarea pe Bursa de Valori Bucuresti, fapt ce ne-a permis s obtinem un profil de angajator apreciat
sine-a ajutat in diferentierea noastrd drept o companie deschisd si transparentd - o imagine extrem
de apreciatd de toti noii angajati, dar si de cei vechi.

In plus, fatd de punctele anterioare, mutarea in noul sediu incepand cu 2017 (clddire de tip A, cu indltime
mare a spatiului de birouri, plus dotdri moderne de arhitecturd realizate de companie foarte apreciate in
piata de “fit-out”) este o altd investitie facutd in brandul de angajator - una foarte apreciatd de membrii
echipei si de colaboratori.

Acest risc continud sa fie unul dintre cele mai importante riscuri ce “amenintd” compania noastra si, in
consecintd, managementul va acorda in continuare o importantd deosebitd acestui aspect. in 2016, 2017,
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2018 si 2019 Adunarea Generald a aprobat cate un plan de incentivare a persoanelor cheie pe bazd de
actiuni, cu scopul de a alinia mai bine interesele acestora cu interesele pe termen lung ale Companiei.

La 30 iunie 2019 primii 10 clienti din portofoliu insumau 54% din vanzarile consolidate ale grupului, situatie
similard cu ratele istorice de concentrare a clientilor. Trebuie mentionat aici modelul de revanzare a
produselor si serviciilor grupului prin parteneri, care genereazd o aparentd concentrare a vanzdrilor fatd de
un singur partener, chiar dacd in realitate este vorba de mai multi clienti finali. Astfel, cel mai mare client al
grupului - reprezentand 11.3% din vanzari, totalizeazd de fapt 3 mari clienti finali plus un numar de alti clienti
mici.

In rapoartele anterioare am mentionat despre situatia istoricd a mércii “Bittnet” care nu era detinutd de
societate, ci era licentiatd de la proprietar. La finalul anului 2018 am identificat si pus in practicd o solutie
care sa obtind dezideratul de a transfera marca direct Societatii (Bittnet), fard costuri pentru actionarii
minoritari - costul fiind suportat integral de cdtre fondatori.

Incepand cu urméatoarele raportéri, acest sub-capitol nu va mai face parte din lista de riscuri.

Obiectivul strategic al companiei este de a dezvolta in mod continuu relatiile cu clientii. Nu poate fi exclusd
posibilitatea ca Bittnet sa nu fie capabild sd extindd baza curentd de clienti sau posibilitatea ca relatiile cu
clientii existenti sd se deterioreze. Existd, de asemenea, si riscul ca societatea sd nu fie capabild sd
indeplineascd alte elemente din strategia pe care si-a definit-o, mai exact: Idrgirea fortei de vanzari,
stabilirea unui birou local in unul dintre principalele orase ale tarii, consolidarea pozitiei de lider pe piata de
Training IT din Romania, extinderea bazei de clienti si furnizarea de training-uri pentru un numdr mai mare
de potentiali clienti, iar dezvoltarea si crearea de parteneriate strategice cu firme cu profile similare sau
complementare nu se vor dovedi de succes. Pentru a reduce acest risc, compania intentioneazd sa extinda
oferta de produse si servicii si sa imbunatdteascd activitdtile de marketing.

Prognozele financiare ale Companiei pornesc de |a ipoteza implementdrii cu succes a strategiei de crestere
bazate pe resursele si unitdtile de afacere existente. Cu toate acestea, existd riscul asociat cu realizarea
prognozelor financiare. Prognozele au fost create cu diligentd, insd ele sunt prognoze. Datele actuale
relatate in raportdri periodice viitoare pot fi diferite de valorile prognozate ca rezultat al unor factori care
nu au fost prevdzuti in mediul Companiei. Societatea va oferi informatii privitoare Ia posibilitatea realizarii
prognozelor financiare.

Acest capitol merité o discutie mai detaliatd. in fiecare an compania supune aprobdrii actionarilor un Buget
de Venituri si Cheltuieli. Managementul construieste acest BVC folosind o abordare “de jos in sus” - pornind
de la evaludrile proiectelor in derulare (a pipeline-ului de vanzari disponibil la momentul producerii BVC-
ului), a statisticilor de vanzari din anii anteriori, a actiunilor de marketing si vanzari angajate / planuite deja
si a tintelor de vanzdri asumate de fiecare membru al echipei de vanzari. Cu alte cuvinte, BVC-ul este
construit intr-un mod prudent.

Pe de altd parte, ceea ce urmarim si mdsuram in relatie cu echipa de vanzari si cu orice partener este MARJA
BRUTA comerciald si nu suma vanzarilor. Astfel, in fiecare an, la publicarea BVC-ului, managementul trebuie
sd raspunda Ia intrebarea “dacd avem o incredere rezonabild cd vom putea genera 100 lei de marjd bruts,
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din cati lei de vanzdri vom obtine aceastd marjd?”. Trebuie avut in vedere faptul cd realizdrile de vanzari
sunt mdsurate si apreciate EXCLUSIV dupd volumul de marjd brutd generatd. Cu alte cuvinte, 100 de euro
de marjd generatd din vanzari de 200 euro de cursuri este |a fel de valoroasa pentru companie si este, dedi,
rdsplatita Ia fel cu 100 euro de marja generatd din vanzari de 500 euro de solutii de comunicatii.

Pentru a putea rdspunde la intrebarea “de cati lei de vanzari este nevoie pentru a produce marja angajatd
de 100 lei”, trebuie, deci, s raspundem intermediar la intrebarea “care va fi procentul mediu de marja brutd
inregistrat de companie?”. Conform principiului prudentei, managementul aplicd mici diminudri procentelor
de marja bruta deja inregistrate, pentru a afla rdspunsul I3 aceastd intrebare.

Rezultatul neasteptat al acestor estimari precaute este 3, dacd aplicdm un procent de marjd mai mic, atunci
de fapt presupunem cd va trebui sd “muncim” mai mult pentru aceiasi lei de marjd brutd, deci prognozele
(BVC-ul) legate de veniturile companiei sunt MAI MARI.

Totusi, compania urmdreste doar marja brutd si nu volumul de vanzari, de aceea in timpul deruldrii
exercitiului bugetar este mult mai probabil ca prognozele de venituri (cifra de afaceri) sa fie eronate, iar
cele de profitabilitate a companiei sd fie mai precise. Cu alte cuvinte, managementul nu tinteste, nu
urmareste si nu recompenseazd atingerea niciunei tinte de venituri si, In consecintd, investitorii nu ar trebui
sa urmdreascd si sa evalueze atingerea de cdtre societate a indicatorilor de venituri (cifra de afaceri), ci a
indicatorilor de profitabilitate.

Compania este expusa riscului de crestere a ratei dobanzilor, avand contractate credite siimprumuturi. Orice
crestere a ratei dobanzii va fi reflectatd de cresterea costurilor financiare. Compania monitorizeaza in mod
regulat situatia pietei pentru a previziona riscul asociat cu rata dobanzii si pdstreazd legdtura cu cat mai

multe institutii de credit pentru a putea asigura un “arbitraj” intre ofertele acestora. in semestrul 12019, am
constatat o crestere a ratelor de dobanda si, in consecintd a cheltuielilor financiare ale grupului.

Compania a derulat in anii 2016, 2017, 2018 si 2019 oferte de obligatiuni cu scadentd in 2019, 2022 si 2023
prin intermediul cdreia a obtinut din piata de capital o finantare “angajatd” de peste 30 milioane lei. Toate
emisiunile sunt listate la BVB.

In februarie 2019, compania a informat actionarii despre noile operatiuni de creditare bancard: prelungirea
acordului de creditare cu ProCredit Bank, in valoare de 2.790.000 de lei, cu o ratd de dobanda fixa de 5,5%
pe an. Linia de credit este folositd pentru finantarea activitatii curente.

Costul ponderat al capitalului imprumutat este cu putin peste 7.6% pe an. Considerdm ca perioada financiard
ce urmeazad (2018 - 2022) va fi o perioada in care faptul cd am fixat pretul capitalului imprumutat va constitui
un avantaj competitiv.

O discutie aparutd in intalnirile cu potentiali investitori este gradul de indatorare al companiei. Acesta poate
fi calculat in mai multe feluri, dintre care reproducem 2 moduri: ,procentul de finantare a activelor prin
credit” si Jmprumuturi nete raportat la capitaluri proprii”.

Abordarea ,procent de finantare a activelor prin credit” prezintd avantajul cd este usor de calculat, obtinand
un rezultat simplu si rapid. In cazul Bittnet, acest raport este de 81% (58.5 milioane lei imprumuturi versus
71.7 milioane lei active totale). Din pacate, acest raport nu surprinde un numar de nuante si poate adesea
transmite un mesaj eronat. Astfel, in opinia noastrd, faptul cd aceastd formuld ignord duratele de
disponibilitate a sumelor (scadentele creditelor), nediferentiind intre sumele de platd la o emisiune de
obligatiuni de 10 milioane lei, realizatd in 27 decembrie 2018 scadentd in decembrie 2023 si facturile
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furnizorilor scadente in 15 iulie 2019, este o caracteristicd ce o face mai putin utild pentru intelegerea situatiei
financiare a unei companii.

Totodatd, aceasta formuld nu diferentiaza intre activele de tip ,disponibilitdti bancare” sau ,actiuni ale unei
companii fiicd”. Astfel, o companie cu capitaluri proprii de 1 milion lei si capital imprumutat de 1 milion lei,
avand toate sumele disponbile integral in conturi, figureaza cu un grad de finantare a activelor prin credit
de 50%. In schimb o companie cu 1000 lei capitaluri proprii, creante de 1100 lei si cash zero figureazd cu un
grad de indatorare de zero.

Opinia noastrd este c3d, precum in orice altd formuld matematicd sau economicd, definirea termenilor, ,ce

Y

includem in fiecare element din formuld”, este foarte importants, si schimba semnificativ interpretarea.
La 30 iunie 2019, grupul Bittnet avea urmatoarele datorii:

e Banci - 9.2 milioane lei
e Emisiuni de obligatiuni - 28,9 milioane lei
e Furnizori - 16.1 milioane lei

Datoria comerciald (sumele de plata catre furnizori) era acoperitd in proportie de 1.6:1 de sumele de incasat
de la clienti, 25.9 milioane lei. Acest raport intre sumele de incasat de la clienti si cele datorate furnizorilor
ilustreazd si ratiunea existentei si modul de folosire a finantarii bancare de cdtre companie - platim la timp
sau in avans furnizorilor pentru a avea o reputatie bund si oferim termene de platd clientilor pentru a castiga
proiecte.

Din punctul de vedere al duratei disponibilitatii sumelor imprumutate, finantarea bancard este preponderent
pe termen scurt - fiind menitd s3 acopere necesarul de capital de lucru, ca si in cazul emisiunii de obligatiuni
BNET19, in valoare de 4.2 milioane lei. in schimb, emisiunile de obligatiuni BNET22, BNET23, BNET23A, dar si
o parte mai micd a creditelor bancare sunt disponibile pe termen lung (4 sau 5 ani in cazul emisiunilor de
obligatiuni), insemnand un total de 25 milioane lei credite pe termen de 4 sau 5 ani.

Din punctul de vedere al folosirii, sumele atrase din emisiunile de obligatiuni BNET22, BNET23 si BNET23A
au fost investite cu o tintd de recuperare de 5 ani in achizitiile implementate deja de grup: o participatie de
100% 1n Dendrio, 51% in Elian si 25% in Equatorial. Investitiile in Elian si Equatorial, realizate in decursul
semestrului doi din 2018, sunt incd la inceputul perioadei de realizare, deci este prematur sd tragem concluzii
despre evolutia lor.

Dacd analizdm gradul de indatorare tinand cont de capitalurile proprii (compania neavand active tangibile
semnificative astfel Incat o analizd de genul sd fie relevantd), gradul de acoperire al datoriei comerciale
este de peste 150% (clienti versus furnizori), iar raportul dintre capitalul imprumutat pe termen lung versus
capitalul propriu este de putin 2:1, tinand cont de sumele Imprumutate pe termen lung si de capitalurile
proprii in valoare de 14.8 milioane lei.

Atentie! Rapoartele de mai sus nu tin cont de “imprumuturile nete”, adicd in calculele anterioare este
ignoratd pozitia de disponibilitati numerar, in valoare de 15.2 milioane lei de |a 30 iunie 2019. Dacd am reduce
la zero aceastd suma (o decizie foarte putin inteleaptd), am putea fie elimina complet finantarea bancars
fie am putea rambursa anticipat (cu 4 ani mai devreme!) jumatate din emisiunile de obligatiuni. Consideram
insd ¢ pentru o companie in dezvoltare rapidd, existenta unei pozitii de numerar solide este esentiald
pentru a asigura o baza stabild de unde sa continudm s3 construim povestea de crestere.

In acest context, considerdm c3 noua dimensiune a grupului poate sustine migrarea cétre Piata Principald a
Bursei de Valori Bucuresti, operatiune care poate fi dusd la indeplinirie cu o atragere de capital, efectuatd
fie prin oferta publicd secundara (SPOQ), fie printr-o listare tehnicd, urmatd de o majorare de capital similard
cu cele realizate pand acum. In orice caz, considerdm o tint3 realizabild atragerea unei infuzii de capital de
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7-12 milioane lei prin acest proces, ceea ce ar coborf |a 1:1 raportul de capital imprumutat versus capitaluri
proprii.

Riscul privind reputatia este inerent activitdtii economice a Emitentului. Abilitatea de a pdstra si de a atrage
noi clienti depinde in parte de recunoasterea mdrcii Emitentului si de reputatia acestuia pentru calitatea
serviciilor. Opinia publicd negativa despre Emitent ar putea rezulta din practici reale sau percepute in piata
IT in general, cum ar fi neglijentd in timpul furnizdrii de produse sau servicii sau chiar din modul in care
Emitentul isi desfdsoard sau este perceput cd isi desfdsoard activitatea.

Desi Emitentul depune toate eforturile pentru a respecta reglementdrile in vigoare si pentru a spori
perceptia pozitiva a clientilor si a potentialilor clienti in ceea ce priveste serviciile sale, publicitatea negativa
si opinia publicd negativd ar putea afecta capacitatea Emitentului de a mentine si atrage clienti.

Piata de IT este o piatd in continud evolutie si cu o viteza de schimbare foarte rapidd. Planul de dezvoltarea
a afacerii tine de identificarea trendurilor tehnologice si pozitionarea in prima parte a curbei de adoptie -
asa numita pozitie de “first mover”. Existd riscul ca managementul sd nu identifice corect trendurile, iar
investitiile de timp si resurse financiare sa fie directionate eronat. O astfel de posibilitate ar afecta compania
atat din punct de vedere financiar direct (investitie nerecuperabild), cat si prin aceea ca ar face oferta
companiei nerelevantd pentru clienti - deci ar creste riscul de pierdere a surselor de venit.

Emitentul furnizeaza training oficial de IT, insemnand cd preda curricule oficiale elaborate si autorizate de
cdtre marii producdtori globali CISCO, Microsoft etc. Emitentul nu are contracte cu livrari multiple si nu
opereazd cu stocuri. Contractele cu recursivitate provin din faptul cd Emitentul primeste feedback pozitiv
din partea clientilor sdi care aleg ca si pe viitor sa lucreze cu el.

Certificarile din partea marilor producatori de IT (vendori) sunt obtinute de catre Emitent pe baza indeplinirii
unor conditii tehnice (existenta unor resurse umane calificate, care promoveazd examene), prin
demonstrarea unor proceduri si standarde de vanzdri, prin respectarea conditiilor de reprezentare impuse
de fiecare producstor in parte. In cazul in care Emitentul nu ar indeplini conditiile impuse de fiecare
producadtor, acesta riscd pierderea statutelor de ,partener certificat” in raport cu oricare dintre acestia.
Impactul asupra business-ului a pierderii statutelor nu poate fi evaluat exact, dar in prezent Emitentul
considerd cd existenta certificarilor din partea producatorilor IT este un avantaj competitiv.

In activitatea curentd, dar si pentru a continua dezvoltarea sa, Emitentul foloseste diverse produse
financiare precum credite de capital de lucru, linii de credit, produse de tip trade finance ca factoringul.
Aceste produse financiare permit Emitentului sa ofere clientilor conditiile comerciale pe care acestia si le
doresc. Pierderea simultand a accesului la produsele financiare poate avea un impact semnificativ asupra
activitdtii Emitentului si, implicit, capacitatea sa de a isi indeplini obligatiile in legaturd cu Obligatiunile.

Un caz special legat de evolutia rapida a industriei IT este trendul ca fiecare tehnologie sa devina
‘commodity’ (foarte raspandita, foarte larg adoptata) si sa fie foarte bine inteleasa de clienti. Intr-un astfel
de mediu de business, valoarea adaugata a companiilor “revanzatori” este una foarte mica, deci un astfel
de scenariu conduce la scaderea marjelor comerciale pentru liniile de business care sunt afectate de
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comoditizare. Toate tehnologiile se confrunta cu acest risc, pe masura ce gradul lor de adoptie creste.
Exemplul cel mai elocvent este businessul de licente Microsoft, unde majoritatea proiectelor sunt facturate
catre clienti cu marje comerciale foarte mici : 0-2%. Pe masura ce si alte tehnologii capata aceeasi
raspandire, si adoptie, si revanzarea lor devine neprofitabila.

Compania urmareste sa se pozitioneze ca si consultant de valoare, nu ca si revanzator de “cutii” de tip
“commodity”. Urmarirea trendurilor tehnologice si pozitionarea ca ‘first mover’ ajuta compania sa poata
oferi valoarea adaugata prin servicille prestate (consultanta, construire solutii tehnice, instalare si
simplementare, optimizari, mentenanta).

Businessurile comoditizate, cu marje mici, sunt predispuse la concurenta neloiald, in special prin preturi de
dumping. In special in activitatea Dendrio acest risc se materializeazd cand concurentii oferd adesea
clientilor preturi de vanzare dimensionate substantial sub pretul achizitiei licentelor respective. Acest tip de
abordare de business este foarte greu si costisitor de demonstrat, dar poate crea prejudicii Emitentului prin
pierderea unor contracte sau reducerea profitabilitatii. Emitentul nu a identificat nicio solutie pentru a
preveni acest risc. Emitentul urmdreste sd adreseze tipologii noi de clienti, cat si clienti pentru care valoarea
addugatad a solutiilor nu este reprezentatd de reducerile de pret, ci de functionalitatea solutiilor oferite. Cu
cat linia de business este mai rdspanditd si adoptatd, valoarea addugatd ce poate fi oferitd de un partener
de integrare scade.

Emitentul este in permanentd concurentd cu alti participanti in piata de IT, concurentd care este de asteptat
sd se intensifice. Concurenta ridicatd poate incuraja clientii actuali, precum si pe cei potentiali, s3 foloseascd
serviciile si produsele competitorilor Emitentului si, prin urmare, sd afecteze iIn mod negativ veniturile si
profitabilitatea Emitentului.

O concurentd puternicd poate determina o presiune sporitd asupra Emitentului in legdturd cu preturile
produselor si serviciilor oferite clientilor, ceea ce poate avea un impact semnificativ asupra capacitdtii
Emitentului de a Tsi spori sau mentine profitabilitatea. Competitivitatea Emitentului in actualul mediu
concurential depinde in mare masurd de capacitatea acestuia de a se adapta rapid Ia noile evolutii si
tendinte ale pietei. In masura in care Emitentul nu va putea concura in mod efectiv cu competitorii s&i,
indiferent daca este vorba despre un grup local sau international, acest fapt poate avea un efect negativ
asupra activitatii, situatiei financiare, rezultatelor operatiunilor si perspectivelor Emitentului.

Activitatea Emitentului este supusd unui risc ridicat de atacuri cibernetice aflate in continud evolutie.
Sistemele, software-ul si retelele informatice ale Emitentului au fost si vor continua sa fie vulnerabile la
accesul neautorizat, pierderea sau distrugerea de date (inclusiv date cu caracter personal si informatii
confidentiale despre clienti), indisponibilitatea serviciului, virusii informatici sau la alte coduri ostile, atacuri
cibernetice si alte evenimente similare. Aceste amenintdri pot fi cauzate de erori umane, fraudd sau de rea-
vointd din partea angajatilor sau a tertilor sau de defectiuni tehnologice accidentale.

Aparitia unuia sau a mai multor astfel de evenimente ar putea duce la divulgarea informatiilor confidentiale
ale clientilor, la deteriorarea reputatiei Emitentului fatd de clienti si pe piatd, costuri suplimentare pentru
Emitent (precum cele pentru repararea sistemelor sau pentru suplimentarea personalului ori a tehnologiilor
de protectie), amenzi din partea autoritdtilor competente si pierderi financiare pentru Emitent. Astfel de
evenimente ar putea provoca, de asemenea, intreruperi sau functionarea necorespunzdtoare a
operatiunilor Emitentului, precum si a operatiunilor clientilor sdi sau ale altor terte parti. Masurile de
recuperare in caz de dezastru, de securitate si de asigurare a continuitatii activitatii, pe care Emitentul le-a
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intreprins sau le-ar putea intreprinde pe viitor, se pot dovedi insuficiente pentru a preveni pierderile cauzate.
In plus, anumite erori sau actiuni se pot repeta sau agrava inainte de a fi descoperite si corectate, ceea ce
ar duce la o crestere a acestor costuri si la agravarea consecintelor.

In plus, tertele parti cu care Emitentul are o relatie de afaceri in baza unor acorduri contractuale stricte pot
genera, de asemeneg, probleme de securitate ciberneticd sau alte riscuri tehnologice. Chiar dacd Emitentul
adoptd o serie de actiuni pentru a elimina riscurile, precum interzicerea accesului tertilor la sisteme si
operarea unui mediu IT controlat in mod strict, existd posibilitatea aparitiei accesului neautorizat, a pierderii
sau 3 distrugerii datelor sau a altor incidente cibernetice, care pot genera costuri si consecinte pentru
Emitent, precum cele mentionate mai sus.

In cadrul activitatii sale, Emitentul colecteazs, stocheaz si utilizeazs date care sunt protejate de legi privind
protectia datelor cu caracter personal. Cu toate cd Emitentul ia mdsuri de precautie in vederea protejdrii
datelor clientilor, in conformitate cu cerintele legale privind protectia vietii private, este posibil s3 existe
scurgeri de date in viitor. In plus, Emitentul lucreazd cu furnizori sau terti care au calitatea de parteneri
comerciali, care pot sa nu respecte pe deplin termenii contractuali relevanti si toate obligatiile referitoare Ia
protectia datelor impuse acestora.

Probleme informatice neanticipate, deficiente ale sistemului, accesul neautorizat la retelele informatice ale
Emitentului sau alte deficiente pot duce la incapacitatea de a mentine si proteja datele clientilor n
conformitate cu requlamentele si cerintele aplicabile si pot afecta calitatea serviciilor Emitentului, precum
si compromite confidentialitatea datelor clientilor sdi sau cauza intreruperi ale serviciilor, putand avea ca
rezultat impunerea unor amenzi si a altor penalitdti. De asemenea, odatd cu intrarea in vigoare a
Regulamentului general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (GDPR), |a data de 25 mai 2018, Emitentul
este supus cerintelor acestuia privind prelucrarea datelor cu caracter personal, nerespectarea carora poate
atrage mai multe tipuri de sanctiuni, inclusiv amenzi de pand la 4% din cifra de afaceri globald sau pana Ia
20 de milioane EUR (oricare dintre acestea este mai mare); in plus, daca au suferit un prejudiciu, persoanele
vizate pot obtine despdgubiri care s3 acopere valoarea acestor prejudicii, iar drepturile lor pot fi
reprezentate inclusiv de organisme colective.

Emitentul a efectuat si ar putea efectua direct sau indirect achizitii suplimentare in viitor (inclusiv preluarea
activitdtii de integrare IT&C de la Crescendo siintegrarea ei in businessul Dendrio), in functie de oportunitati,
in cadrul liniilor sale de activitate existente sau a unor activitdti complementare acestora (cu scopul de a
integra respectivele linii de activitate in activitatea sa).

Cu toate acestea, este posibil ca estimarea efectelor financiare ale oricdrei astfel de tranzactii asupra afacerii
Emitentului sd nu fie de succes, In special deoarece entitdtile astfel achizitionate se pot dovedi dificil de
integrat. In plus, achizitiile pot distrage atentia conducerii sau devia resursele financiare sau de altd naturd
de la activitatea existentd a Emitentului sau pot necesita cheltuieli suplimentare. Astfel de evolutii ar putea
avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii, a rezultatelor operatiunilor si a situatiei financiare a
Emitentului.

Achizitia de noi societdti sau active ori preluarea activitatii unor societati poate fi limitatd de multi factori,
inclusiv de disponibilitatea finantdrii, prevalenta structurilor complexe ale actionariatului tintelor potentiale,
regulamentele guvernelor si concurenta din partea altor potentiali cumpdratori. Dacd sunt efectuate achizitii,
nu existd nicio garantie cd Emitentul va putea mentine baza de clienti a societdtilor astfel achizitionate,
genera marjele sau fluxurile de numerar preconizate sau realiza beneficiile anticipate ale acestor achizitii,
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inclusiv cresterea sau sinergiile preconizate. Analizele intreprinse cu privire la potentiale tinte de achizitie
sunt supuse unui numar de ipoteze referitoare la profitabilitate, crestere, rate ale dobanzii si evaludri. Nu
existd nicio garantie cd evaludrile si ipotezele Emitentului cu privire 13 tintele achizitiilor se vor dovedi a fi
corecte, iar evolutiile reale pot diferi in mod semnificativ fatad de asteptarile Emitentului.

Chiar daca Emitentul (direct sau indirect) achizitioneaza cu succes noi activitdti, integrarea acestora poate
fi dificila din diverse motive, inclusiv din motive legate de diversitatea stilurilor si a sistemelor de
management, de o infrastructurd inadecvatd si de evidente sau controale interne deficitare. In plus,
integrarea oricdror potentiale achizitii ar putea necesita investitii initiale si costuri curente semnificative,
care pot duce |a obligatii fiscale sau la amenzi aplicate de autoritdtile de reglementare. Procesul de integrare
a activitatilor poate perturba operatiunile Emitentului si poate cauza o intrerupere, pierdere a ritmului sau o
scadere a rezultatelor operatiunilor ca urmare a costurilor, provocarilor, dificultatilor sau riscurilor, inclusiv
a:

realizarii de economii de scarg; a elimindrii cheltuielilor generale repetitive;

integrarii personalului (si mentinerea acestuia), a sistemelor financiare si operationale;
problemelor juridice, de reglementare sau contractuale neprevdzute si a altor probleme;
provocdrilor neprevazute rezultate din operarea in zone geografice noi (i.e. in afara teritoriului
Romaniei); si

distragerea atentiei managementului de la activitatea de zi cu zi, ca urmare a nevoii de a aborda
provocadrile, perturbdrile si dificultatile mentionate mai sus.

Mai mult, chiar dacd Emitentul reuseste integrarea cu succes a activitatilor sale cu cele noi, este posibil ca
sinergiile si economiile de costuri preconizate sd nu se materializeze conform asteptdrilor sau sd nu se
materializeze deloc, generand marje ale profitului mai mici decat cele preconizate. Nu existd nicio garantie
cd Emitentul va achizitiona cu succes activitati noi sau ¢ va dobandi oricare dintre beneficiile anticipate de
la societdtile pe care le va achizitiona in viitor.

Astfel cum este mentionat mai sus, achizitile efectuate de Emitent ar putea afecta in mod negativ
activitatea, situatia financiard, rezultatele operatiunilor si perspectivele Emitentului si ar putea afecta
abilitatea Emitentului de a-si indeplini obligatiile financiare.

Riscurile generale asociate cu achizitiile directe sau indirecte pe care Emitentul le-a efectuat ori pe care le
va efectua in viitor descrise In cadrul subsectiunii , Risc privind Achizitiilé’ sunt pe deplin aplicabile inclusiv
in ceea ce priveste achizitia de cdtre Dendrio a activitdtii de integrare IT&C de la Crescendo.

Din perspectiva modului in care a fost stucturatd investitia, calificarea unei operatiunii dintre Dendrio si
Crescendo drept transfer de afacere, atat din punct de vedere fiscal, cat si din perspectiva drepturilor
salariatilor (la nivel local si la nivelul UE) este esentiald. Aceastd calificare depinde, insd, de o serie de
aspecte din care sd reiasa, printre altele, independenta si identitatea economicd a business-ului preluat.
Eforturile Emitentului au fost si sunt acelea de a indentifica Elementele de Transferat, astfel incat activitatea
de integrare IT&C ce urmeazd a fi preluatd de la Crescendo sd-si mentind aceste caracteristici (independenta
si identitatea economicd). Cu toate acestea, in eventualitatea unui litigiu care ar pune in discutie calificarea
operatiunii dintre Dendrio si Crescendo, (de ex: cu autoritatile fiscale si/sau personalul transferat ), nu existd
garantia c& aceeasi apreciere va fi facutd de instanta in cauza. In masura in care operatiunea dintre Dendrio
si Crescendo ar fi scoasd din sfera transferului de afacere, efectele negative pot consta in ineficacitatea
preludrii salariatilor Crescendo, considerati, prin specificul activitatii preluate, cel mai important element al
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transferului de afacere vizat si/sau nasterea obligatiei de plata a TVA de cdtre Dendrio cdtre Crescendo (in
cazul in care TVA-ul nu ar fi considerat ca parte din pret) in contextul Contractului de Transfer de Afacere,
generand 1n acest caz un risc limitat de lichiditate pentru Dendrio.

In plus fatsd de particularitatile structurii de preluare a activitatii de integrare IT&C a Crescendo si a
documentatiei relevante, specificul activitatii preluate si a Elementelor Transferate prezintd pentru Emitent
si Dendrio provocdri care pot influenta decisiv integrarea activitatii Crescendo, baza de clienti, marjele sau
fluxurile de numerar preconizate sau realiza beneficiile anticipate ale achizitiei, inclusiv cresterea sau
sinergiile preconizate, astfel:

intrucat preluarea activitatii de integrare IT&C a Crescendo constituie cea mai mare investitie a
Grupului, existd riscul pentru Emintent de a nu cuantifica bine efortul de timp si de resurse
umane pentru integrarea operatiunilor si culturii celor doud echipe, iar materializarea acestui
risc poate conduce |a neatingerea obiectivelor de business, respectiv nerealizarea bugetului de
venituri si cheltuieli anticipate;

piata, furnizorii si clientii actuali ai Emitentului (inclusiv ai Dendrio) si Crescendo pot s& nu
perceapd bine preluarea activitatii de integrare IT&C a Crescendo, fapt ce poate conduce Ia
pierderea unora dintre clienti celor doud societdti implicate;

existd posibiltiatea ca membrii echipelor sd nu considere demersul Emitentului (inclusiv al
Dendrio) si Crescendo drept unul benefic si s aleaga o oportunitate de carierd in alte companii
din piatd. Aspectele reflectate In cadrul subsectiunii Riscu/ asociat cu personalul cheie de mai
sus sunt deopotrivd aplicabile in ceea ce priveste personalul ce urmeaza a fi preluat de la
Crescendo in temeiul Contractului de Afacere. Impactul negativ al manifestdrii acestui risc este
unul amplificat in contextul investitiei avute in vedere, intrucat cel mai important element al
transferului de afacere avut in vedere il constituie salariatii, echipa de integrare IT&C a
Crescendo;

in veniturile activitdtii de integrare IT&C a Crescendo, clientii din sectorul public au o pondere
sensibil mai mare decat in cazul Emitentului / Dendrio, iar aceastd modificare a ponderilor poate
afecta iIn mod negativ imaginea Dendrio.

Fiecare si/sau toate riscurile mentionate mai sus pot avea un efect material si negativ asupra activitatii,
situatiei financiare, rezultatelor operatiunilor si perspectivelor Emitentului si Grupului si asupra capacitatii
Emitentului de a isi indeplini obligatiile in legaturd cu Obligatiunile.

Pretul actiunilor si lichiditatea tranzactiilor pentru companiile listate pe piata AeRO depinde de numarul si
madrimea ordinelor de cumpadrare si vanzare plasate de investitori. Nu poate exista nicio garantie asupra
pretului viitor al actiunilor companiei si nicio garantie asupra lichiditatii acestora. Nu este posibil sd se
garanteze faptul ¢ un investitor care cumpdrd actiunile va putea sd le vanda oricand la un pret satisfacator.

Actionarii ar trebui sa fie constienti asupra riscului asociat cu o investitie directd in actiuni, care este mult
mai mare decat riscul asociat unei investitii in titluri de stat sau participatii in fonduri de investitii, in principal
din cauza volatilitatii si evolutiei impredictibile a preturilor actiunilor, atat pe termen scurt, cat si pe termen
lung.
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Modificdrile in regimul legal si fiscal din Romania pot afecta activitatea economicd a companiei. Modificdrile
legate de ajustarile legislatiei romanesti cu reglementdrile Uniunii Europene pot afecta mediul legal al
activitdtii de afaceri a companiei si rezultatele sale financiare. Lipsa unor requli stabile, legislatia si
procedurile greoaie de obtinere a deciziilor administrative pot, de asemenea, restrictiona dezvoltarea
viitoare a companiei. Pentru a minimiza acest risc, compania analizeazd in mod requlat modificarile acestor
reglementdri si a interpretdrilor lor, operand insa sub presupunerea ca ni se va aplica regula nescrisa ,niciun
control fara amenda”.

In mod deosebit aparitia in 2018 a legislatiei ,GDPR” a generat o frenezie de modificari contractuale, de
procese, proceduri, formularistici, etc. Toate acestea genereaza intarzieri in negocierea contractelor si
adauga un nivel de risc suplimentar ce nu poate fi inca evaluat corect.

Conform celor aprobate de Adunarea generala pentru anul 2018, Compania are urmatoarele Bugete:

Achizitiile de active / investitiile vor fi dimensionate la 4.000.000 lei, cu conditia existentei surselor de
finantare pentru punerea in aplicare. Planul de investitii include:

e Modernizarii continua a mediului de lucru si centrului de training

e (Campanii de promovare a brandului Dendrio

e Continuarea achizitiilor de resurse IT - upgrade website si magazin online, programe informatice,

infrastructura IT pentru uz intern etc

e Asigurarea functionarii constante a sistemelor IT

e Oferirea de servicii de tip cloud si managed services catre clientii Societatii.
Managementul societatii va depune toate diligentele necesare ca aceste operatiuni sa nu afecteze
cashflow-ul companiei. In acest sens, se vor avea in vedere contracte de inchiriere negociate pentru
majoritatea echipamentelor IT, mobilierului, etc - in acest caz contractele de inchiriere putand depasind
cumulat pragul prevazut la Art 241 alin 2 din Legea 297 / 2004.
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3.3. Prezentarea si analizarea evenimentelor,
tranzactiilor, schimbarilor economice care afecteaza
semnificativ veniturile din activitatea de baza. Precizarea
masurii in care au fost afectate veniturile de fiecare
element identificat. @ Comparatie cu perioada
corespunzatoare a anului trecut.

In perioada de raportare nu am identificat evenimente sau schimbnari economice cre sa afecteze veniturile
din activitatea de baza. Toate companiile din grup urmaresc schimbarile tehnologice , urmarind sa fie Ia
curent ‘inaintea clientilor’, astfel incat sa putem crea valoare pentru acestia. Consideram ca trendul socio-
economic global sub auspiciile caruia desfasuram activitatea este ‘gig economy’ - consumarea a *orice*

sub forma de serviciu.
4. Schimbari care afecteaza capitalul si
administrarea societatii comerciale

4.1. Descrierea cazurilor in care societatea comerciala a
fost in imposibilitatea de a isi respecta obligatiile
financiare in timpul perioadei respective.

Societatea nu s-a aflat in imposibilitatea de a isi respecta obligatiile financiare.

4.2. Descrierea oricarei modificari privind drepturile
detinatorilor de valori mobiliare emise de societatea
comerciala.

Nu existd modificdri privind drepturile detindtorilor de valori mobiliare emise de societate. Adunarea

Generald a Actionarilor din data de 24 aprilie 2019 a aprobat urmdtoarele operatiuni privind capitalul social
al societatii:

Majorarea capitalului cu actiuni gratuite: 1 actiune noud la 1 detinuta

In cursul semestrului 1 al anului fiscal 2019, actionarii societétii au aprobat majorarea capitalul social cu suma
de 5.523.320,50 lei (reprezentdnd 55.233.205 actiuni noi), pand la suma de 11.046.641 lei (un total de
110.466.410 actiuni).
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Ca urmare a acestei hotdrari a3 Adunarii Generale, fiecare actionar care detinea actiuni la data de inregistrare
-8 iulie 2019 - a primit 1 actiune gratuita pentru fiecare actiune detinuta la data de inregistrare. Acest proces
a fost finalizat cu succes, astfel incat Depozitarul Central a incarcat actiunile gratuite in conturile de
tranzactionare ale detinatorilor la data platii: 9 iulie 2019.

In aceeasi sedintd a Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor a fost aprobatd majorarea capitalului
social cu aporturi noi din partea actionarilor, prin emisiunea unui numMar de 3.044.425 actiuni noi.

Majorarea capitalului social se va realiza prin oferirea actiunilor noi spre subscriere in cadrul dreptului de
preferintd detinut de actionarii existenti Ia data de inregistrare - 15 mai 2018.

Dupa expirarea perioadei de exercitare a dreptului de preferintd, actiunile nou-emise, rdmase nesubscrise,
vor fi oferite spre vanzare in cadrul unui plasament privat, la un pret care nu va fi mai mic decat pretul oferit
actionarilor in prima etapa, conform Prospectului proportionat.

Conform deciziei actionarilor, drepturile de preferintd vor fi tranzactionate inaintea perioadei de subscriere
pe sistemul alternativ al BVB.

La momentul redactarii prezentului raport, compania se afla in proces de obtinere a vizei de aprobare pe
Prospectul majorarii, pas obligatoriu inaintea demararii operatiunii.

La inceputul anului financiar 2016, Adunarea Generala a aprobat un plan de incentivare cu optiuni al
persoanelor cheie cat si contracte de management pentru pozitile de CEO si CFO, care contin optiunea
persoanelor cheie de a achizitiona de Ia societate actiuni in procent total de 9% din total capital, Ia un pret
per actiune calculabil tinand cont de numarul de actiuni al societatii la data realizarii operatiei si de
capitalizarea societatii la 1 ianuarie 2016 - 7.800.000 lei. Totodata, Adunarea Generala a aprobat si
mandatarea Administratorului sa indeplineasca toate formalitatile necesare, inclusiv majorarea capitalului
cu ridicarea dreptului de preferinta pentru ceilalti actionari (nedetinatori de actiuni).

Acest plan de incentivare a ajuns la scadenta in 2018, iar detinatorii de optiuni si-au exercitat optiunile.
Societatea a obtinut de la detinatorii de optiuni amanarea momentului exercitarii astfel incat operatiunea
de majorare de capital cu actiuni gratuite sa fie deja inregistrata. Astfel operatiunea de majorare de capital
a fost finalizata in H1 2019.

Conform planului aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor in aprilie 2016, au fost inclusi in planul de
inentivare cu optiuni - si deci au primit actiuni in majorarea din februarie 2019 - directorul general (2%),
directorul financiar (2%), membrii boardului consultativ (3%), manageri de echipe, persoane cu raspunderi
de organizare a unor activitati (marketing, training, tehnic, trezorerie, etc) (1%).

La inceputul anului financiar 2017, Adunarea Generala a aprobat un plan de incentivare cu optiuni al
persoanelor cheie asociate investiei in Gecad Net (actualul dendrio), care contin optiunea persoanelor cheie
de a achizitiona de la societate actiuni in procent total de 5% din total capital, la un pret per actiune calculabil
tinand cont de numarul de actiuni al societatii la data realizarii operatiei si de capitalizarea societatii a 1
ianuarie 2017 - 19.700.000 lei. Totodata, Adunarea Generala a aprobat si mandatarea Administratorului sa
indeplineasca toate formalitatile necesare, inclusiv majorarea capitalului cu ridicarea dreptului de preferinta
pentru ceilalti actionari (nedetinatori de actiuni).
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Acest plan de incentivare a ajuns la scadenta in 2019, iar detinatorii de optiuni si-au exercitat optiunile.
Administratorul a decis in August 2019 majorarea capitalului social, in conformitate cu mandatul acordat de
Adunarea Generala a Actionarilor. Operatiunea de majorare este in curs de inregistrare la Registrul
Comertului, apoi la ASF si Depozitarul Central. Odata cu finalizarea operatiunii, actionarii existenti care nu
fac parte din planul de incentivare vor inregistra o diluare a pozitiilor lor egala cu 4.9%. Spre exemplificare,
un actionar care detine 1% din capitalul societatii inainte de alocarea optiunilor, va detine 0.951% din noul
capital, rezultat in urma alocarii.

Structura actionariatului la data de 30 iunie 2019, conform informarii de la Depozitarul Central este:

Actionar Procent din capital si drepturi de vot
LOGOFATU CRISTIAN-ION 16,2408%
LOGOFATU MIHAI-ALEXANDRU-CONSTANTIN 17,3071%
CAPATINA-GROSANU RAZVAN 12,3460%
ALTI ACTIONARI 54,1061%

In cadrul procesului de finalizare a tranzactiei prin care Bittnet a dobandit marca de la fostul ei proprietar,
cei doi fondatori au cedat actiuni catre un SPV, ale carui parti sociale le-au dat in plata catre fostul proprietar
al marcii, la schimb cu datoria asumata in locul Bittnet, la finalul anului fiscal 2018. In acest fel actionarii
minoritari nu au suportat in niciun fel costul tranferului marcii catre Emitent. Fata de pozitiile din tabelul de
mai sus, fiecare dintr Logofatu Cristian si Logofatu Mihai detine Ia data publicarii prezentului raport cate
1.650.000 (un milion sase sute cinci zeci mii) actiuni mai putin, care au fost transferat in sistemul
Depozitarului Central, prin transfer direct.
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Nu este cazul - In perioada de raportare, societatea nu a incheiat tranzactii semnficative cu persoane cu
care actioneazs in mod concertat sau cu afiliatii. In desfdsurarea activitstii normale operationale, existd
fluxuri comerciale care genereaza tranzactii intre companiile din grup:

Catre Dendrio:
3. 36.729 lei -1 factura, licente Dynamics NAV si ‘software assurance’ de la Microsoft
b. 6000 lei - 6 facturi suport lunar Dynamics NAV

2. (Catre Bittnet: 6000 lei - 6 facturi - suport lunar Dynamics NAV

-

1. Catre Bittnet: 605.698 lei - 30 facturi - pentru 29 proiecte de revanzare licente, 9 clienti finali

1. Catre Elian:35 facturi, refacturare cheltuieli indirecte 81.870 lei
2. (Catre Equatorial: 180.274 lei - 14 facturi - 14 proiecte de training la un client final
3. (Catre Dendrio:

3. 823.768 lei - 79 facturi, refacturare cheltuieli indirecte

b. 562.500 lei - 48 facturi, 20 clienti finali - revanzare solutii cloud

Cristian Logofatu, in calitate de Director Financiar al Companiei declard cd, dupd cunostintele sale, raportarea
contabild semestriald care a fost intocmitd in conformitate cu standardele contabile aplicabile, oferd o
imagine corectd si conformad cu realitatea activelor, obligatiilor, pozitiei financiare, contului de profit si
pierderi ale Emitentului sau ale filialelor acestuia incluse in procesul de consolidare si cd aceasta prezintd in
mod corect si complet informatiile despre Emitent.
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7. Gradul de realizare a tintelor pentru anul 2019

Cifra de afaceri 130,000,000 39,747,226 31%
Cheltuielile de exploatare,

inclusiv: 122,200,000 44,205,818 36%
- Depreciere si

Amortizare 437,000 545,788 125%
Operating result 8,237,000 (3,071,297) -37%
Rezultate financiare,

inclusiv: (3,600,000) (851,128) 24%
- Cheltuieli financiare (3,600,000) 1,368,148 -38%
Rezultatul brut 4,200,000 (4,967,737) -118%
Rezultatul net 3,528,000 (4,990,884) -141%
Numdrul de actiuni 110,466,410 110,466,410

Rezultatul net per actiune

(in BANI) 3.19 (4.52)

*VALORI CONSOLIDATE LA NIVELUL GRUPULUI
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8. Anexe
Atasat se regdsesc situatiile financiare semestriale neauditate:

8.1. Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii
8.2. Contul de profit si pierdere

8.3 Situatia Fluxurilor De Trezorerie
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Indicator nr 30-iun.-17 | 30-iun.-18 | 30-iun.-19
A. ACTIVE IMOBILIZATE 0

I. IMOBILIZARI NECORPORALE 1 139,112 61,779 9,448,228
Il IMOBILIZARI CORPORALE 2 3,002 1,029 16,050
IIl. IMOBILIZARI FINANCIARE 3 2,266,254 3,826,254
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL 4 142,114 2,329,062 13,290,532
B. ACTIVE CIRCULANTE 0

[.STOCURI g 901,839 604,579 405,024
[I.CREANTE 6 6,995,049 12,684,242 30,747,446
Il INVESTITII PE TERMEN SCURT 7

[V. CASA SI CONTURI LA BANCI 8 2,484,357 12,846,522 12,740,389
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL 9 10,381,245 26,135,343 43,892,859
C. CHELTUIELI IN AVANS 10 620,401 1,634,300 2,104,967
Sume de reluat intr-o perioada de pana la un an 11 297,687 837,165 874,542
Sume de reluat intr-o perioada mai mare de un an 12 322,714 797,135 1,230,425
D. DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O 13 2,958,170 11,794,614 13,272,225
PERIOADA DE PANA LA UN AN

E. ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII CURENTE NETE 14 7,720,762 15,177,894 31,495,176
F. TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE 15 8,185,590 18,304,091 46,016,133
G. DATORII:SUMELE CARE TREBUIE PLATITE INTR-O 16 4,291,461 13,066,000 29,301,936
PERIOADA MAI MARE DE UN AN

H. PROVIZIOANE 17

I. VENITURI IN AVANS 18 - - -
J. CAPITAL SI REZERVE 0

I. CAPITAL 29 2,902,825 4,871,081 11,046,641
1. Capital subscris varsat 30 2,902,825 4,871,081 11,046,641
2. Capital subscris nevarsat 31

3. Patrimoniul regiei 32

4. Patrimoniul institutelor nationale de cercetare- 33

dezvoltare

5. Alte elemente de capitaluri proprii 34

[l. PRIME DE CAPITAL 35 3,584,392
lIl. REZERVE DIN REEVALUARE 36

IV. REZERVE 37 69,148 164,559 210,693
Actiuni proprii 38

Castiguri legate de instrumentele de capitaluri proprii 39

Pierderi legate de intrumentele de capitaluri proprii 40

V. PROFITUL SAU PIERDEREA REPORTAT 41 909,000 1,245,333 1,946,844
SOLD D 42

VI. PROFITUL SAU PIERDEREA EXERCITIULUI FINANCIAR 43 13,156

SOLD C

SOLD D 44 1,042,882 74,373
Repartizarea profitului 45

CAPITALURI PROPRII - TOTAL 46 3,894,129 5,238,091 16,714,197
Patrimoniul public 47

Patrimoniu privat 48

. CAPITALURI - TOTAL 49 3,894,129 5,238,091 16,714,197
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Indicator nr 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19
1. Cifra de afaceri netd 1 8,514,633 12,212,929 13,026,862
Productia vanduta 2 4,863,444 7,870,206 7,855,350
Venituri din vanzarea marfurilor 3 3,651,189 4,409,597 5,171,512
Reduceri comerciale acordate 4 66,874

Sold D 8 58,062 19,914 626,242
3. Productia realizata de entitate pentru scopurile sale | 9

proprii si capitalizata

4. Venituri din reevaluarea imobilizarilor corporale 10

5. Venituri din productia de investitii imobiliare 11

6. Venituri din subventii de exploatare 12

7. Alte venituri din exploatare 13 195 3,014 897,259
- din care, venituri din fondul comercial negativ 14

- din care, venituri din subventii pentru investitii 15

VENITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL 16 8,456,766 12,196,029 13,297,879
8.3)Cheltuieli cu materiile prime si materialele 17 461,184 33,962 712
consumabile

Alte cheltuieli materiale 18 133,606 212,783 351,543
b)Alte cheltuieli externe 19 24,413 12,828 9,753
c)Cheltuieli privind marfurile 20 2,774,200 3,704,839 4,887,468
Reduceri comerciale primite 21 110,639 72,122
9. Cheltuieli cu personalul 22 525,656 377,377 243,484
a) Salarii si indemnizatii 23 428,473 369,084 238,236
b) Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala 24 97,183 8,293 5,248
10.3) Ajustdri de valoare privind imobilizdrile corporale | 25 40,991 40,292 308,173
si necorporale

a.1) Cheltuieli 26 40,991 40,292 308,173
a.2) Venituri 27

b) Ajustari de valoare privind activele circulante 28 - - -
b.1) Cheltuieli 29

b.2) Venituri 30

11. Alte cheltuieli de exploatare 31 4,164,771 8,502,164 7,548,133
11.1. Cheltuieli privind prestatile externe 32 4,150,818 8,494,409 7,199,802
11.2. Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte 33 20 440 3,591
asimilate; ch. reprezentand transferuri si contributii

datorate In baza unor acte speciale

11.3. Cheltuieli cu protectia mediului inconjurator 34

11.4 Cheltuieli din reevaluarea imobilizarilor corporale 35

11.5. Cheltuieli privind calamitatile si alte evenimente 36

similare

11.6. Alte cheltuieli 37 13,933 7,315 344,740
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Indicator nr 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19
Cheltuieli cu dobanzile de refinantare inregistrate de 38

entitatile radiate din Registrul general si care mai au in

derulare contracte de leasing

Ajustari privind provizioanele 39 - - -
- Cheltuieli 40

- Venituri 41

CHELTUIELI DE EXPLOATARE - TOTAL 42 8,124,821 12,773,606 13,277,144
PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE:

- Profit 43 331,945 - 20,735
- Pierdere 44 - 577,577 -
12. Venituri din interese de participare 45

- din care, veniturile obtinute de la entitatile afiliate 46

13. Venituri din dobanzi 47 453 38,096 700,952
- din care, veniturile obtinute de la entitatile afiliate 48 626,005
14. Venituri din subventii de exploatare pentru 49

dobanda datorata

15. Alte venituri financiare 50 26,119 127,569 216,055
- din care, venituri din alte imobilizari financiare 51

VENITURI FINANCIARE - TOTAL 52 26,572 165,665 917,007
16. Ajustdri de valoare privind imobilizarile financiare si | 53 - - -
investitiile financiare detinute ca active circulante

- Cheltuieli 54

- Venituri 55

17. Cheltuieli privind dobanzile 56 244,732 479,074 849,061
- din care, cheltuieli in relatia cu entitatile afiliate 57

Alte cheltuieli financiare 58 91,128 151,896 157,403
CHELTUIELI FINANCIARE - TOTAL 59 335,860 630,970 1,006,464
PROFITUL SAU PIERDEREA FINANCIAR

- Profit 60 - - -
- Pierdere 61 309,288 465,305 89,457
VENITURI TOTALE 62 8,483,338 12,361,694 14,214,886
CHELTUIELI TOTALE 63 8,460,681 13,404,576 14,283,608
18. PROFITUL SAU PIERDEREA BRUT 0

- Profit 64 22,657 - -
- Pierdere 65 - 1,042,882 68,722
19. Impozitul pe profit 66 9,501 5,651
20. Impozitul specific unor activitd.i 67

21. Alte impozite neprezentate Ia elementele de mai 68

sus

22. PROFITUL SAU PIERDEREA NET 0

- Profit 69 13,156 - -
- Pierdere 70 - 1,042,882 74,373
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Indicator | nr 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19
A. ACTIVE IMOBILIZATE

I. IMOBILIZARI NECORPORALE ‘ 1 176 2,326,583 22,592,970
din care Fond comercial 2,169,643 16,833,805
II. IMOBILIZARI CORPORALE 2 7 1,528 1,610,342
lIl. IMOBILIZARI FINANCIARE 3 - - 0
Titluri puse in echivalenta 3 - 106,145
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL 4 183 2,328,111 24,309,457
B. ACTIVE CIRCULANTE 0

|.STOCURI 5 1.440.596 806,490 3,477,930
II.CREANTE 6 19.973.980 17,910,097 26,488,422
Il INVESTITHII PE TERMEN SCURT 7 - - -
IV. CASA SI CONTURI LA BANCI 8 3.304.184 15,586,552 15,222,500
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL 9 24.718.760 34,303,139 45,188,852
C. CHELTUIELI'IN AVANS 10 733 1,820,056 2,261,829
Sume de reluat intr-o perioada de pana la un 11 893,115 965,652
an

Sume de reluat intr-o perioada mai mare de 12 926,941 1,296,177
unan

D. DATORII: SUMELE CARE TREBUIE PLATITE 13 17.311.744 16,043,564 29,598,964
INTR-O PERIOADA DE PANA LA UN AN

E. ACTIVE CIRCULANTE NETE/DATORII CURENTE | 14 7.817.325 19,152,690 16,555,540
NETE

F. TOTAL ACTIVE MINUS DATORII CURENTE 15 8.323.148 22,407,742 42,161,174
G. DATORII:SUMELE CARE TREBUIE PLATITE 16 4.291.461 15,738,958 28,942,313
INTR-O PERIOADA MAI MARE DE UN AN

H. PROVIZIOANE 17 41 - -
I. VENITURI IN AVANS 18 - - -
J. CAPITAL SI REZERVE 0 - -
I. CAPITAL 29 3.733.095 4,871,081 11,046,641
1. Capital subscris varsat 30 3.733.095 4,871,081 11,046,641
2. Capital subscris nevarsat 31 - - -
3. Patrimoniul regiei 32 - - -
4. Patrimoniul institutelor nationale de 33 - - -
cercetare-dezvoltare

5. Alte elemente de capitaluri proprii 34 - -
[l. PRIME DE CAPITAL 35 - - 3,584,392
lIl. REZERVE DIN REEVALUARE 36 - - -
IV. REZERVE 37 92 164,559 210,693
Rezerve consolidate 37 10 (5,549)
Actiuni proprii 38 - -
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Indicator nr 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19
Castiguri legate de instrumentele de capitaluri | 39 - -
proprii

Pierderi legate de intrumentele de capitaluri 40 - -
proprii

V. PROFITUL SAU PIERDEREA REPORTAT 41 - 1,221,969 3,261,338
SOLD D 42 42 - -
VI. PROFITUL SAU PIERDEREA EXERCITIULUI 43 207 411,165 -
FINANCIAR SOLD C

SOLD D 44 - 5,049,991
Repartizarea profitului 45 - - -
IX. INTERESE MINORITARE din care SOLD C 43 - 171,337
Sold D 44 - -
CAPITALURI PROPRII - TOTAL 46 3.990.740 6,668,784 13,218,861
Patrimoniul public 47 - -
Patrimoniu privat 48 - -
. CAPITALURI - TOTAL 49 3.990.740 6,668,784 13,218,861
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DESCRIERE NR 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19
1. Cifra de afaceri netd 1 22,693,241 23,125,840 39,747,226
Productia vanduta* 2 18,429,265 9,001,685 10,325,552
Venituri din vanzarea marfurilor* 3 4,263,976 14,191,029 29,421,674
Reduceri comerciale acordate 4 - 66,874 -
Sold C 7 - 108,096 159,552
Sold D 8 58,062

3. Productia realizata de entitate pentru 9 - - -
scopurile sale proprii si capitalizata

4. Alte venituri din exploatare 10 47,167 5,570 501,535
- din care, venituri din fondul comercial 11 - - -
negativ

- din care, venituri din subventii pentru - -
investitii

VENITURI DIN EXPLOATARE - TOTAL 12 22,682,346 23,023,314 40,089,209
5. 3) Cheltuieli cu materiile prime si 13 478,059 41,752 45,223
materialele consumabile

Alte cheltuieli materiale 14 138,918 216,051 543,876
b) Alte cheltuieli externe (cu energie si apd) 15 333 12,828 25,537
¢) Cheltuieli privind marfurile 16 3,375,338 10,920,239 27,628,966
Reduceri comerciale primite 17 254,499 531,250 480,028
6. Cheltuieli cu personalul 18 1,504,535 763,518 3,486,580
a) Salarii si indemnizatii 19 1,226,820 746,898 3,410,087
b) Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociald | 20 277,715 16,620 76,493
7.3) Ajustari de valoare privind imobilizarile 21 51,119 51,813 545,788
corporale si necorporale

a.1) Cheltuieli 22 51,119 51,813 545,788
a.2) Venituri 23 - - -
b) Ajustari de valoare privind activele 24 (1) - -
circulante

b.1) Cheltuieli 25 - - -
b.2) Venituri 26 1 - -
8. Alte cheltuieli de exploatare 27 16,844,167 10,396,012 12,409,876
8.1. Cheltuieli privind prestatiile externe 28 16,844,167 10,387,359 11,989,147
8.2. Cheltuieli cu alte impozite, taxe si 29 164 740 15,790
varsaminte asimilate

8.3. Alte cheltuieli 30 3,471 7,913 404,939
CHELTUIELI DE EXPLOATARE - TOTAL 35 22,169,937 21,870,963 44,205,818
PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE:

- Profit 36 512,409 1,946,181 447,548
- Pierdere 37 - - 4,116,609
9. Venituri din interese de participare 38 - - -
- din care, veniturile obtinute de la entitdtile | 39 - - -
afiliate

11. Venituri din dobanzi 42 727 2,885 122,476
- din care, veniturile obtinute de la entitatile 43 - (35,211) 46,862
afiliate

Alte venituri financiare 44 101,839 135,686 394,544
VENITURI FINANCIARE - TOTAL 45 102,566 138,571 517,020
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DESCRIERE NR 30-iun.-17 30-iun.-18 30-iun.-19

12. Ajustdri de valoare privind imobilizarile 46 - -

financiare si investitiile financiare detinute ca

active circulante

- Cheltuieli 47 - - -

- Venituri 48 - - -

13. Cheltuieli privind dobanzile 49 268,258 533,678 933,595

- din care, cheltuielile in relatia cu entitatile 50 - (32,821) -

afiliate

Alte cheltuieli financiare 51 129,862 151,896 434,553

CHELTUIELI FINANCIARE - TOTAL 52 39,812 685,574 1,368,148

PROFITUL SAU PIERDEREA FINANCIAR(A):

- Profit 53 - - -

- Pierdere 54 295,554 547,003 851,128

VENITURI TOTALE 61 22,784,912 23,161,885 40,606,229

CHELTUIELI TOTALE 62 22,568,057 22,556,537 45,573,966

PROFITUL SAU PIERDEREA BRUT(A):

- Profit 63 216,855 605,348 -

- Pierdere 64 - - 4,967,737

18. Impozitul pe profit 65 9,501 194,183 5,651

20. Impozitul specific unor activitaTl 66 - - -

- 17,496

20. PROFITUL SAU PIERDEREA NET(A) A - -

PERIOADEI:

- Profit 67 207,354 411,165 -

- Pierdere 68 - - 4,990,884
22. PROFITUL SAU PIERDEREA intereselor 25,500

minoritare
- Profit (rd. 64 - 65 - 66 - 67 - 68) 207,354 411,165
- Pierdere (rd. 65 + 66 + 67 + 68 - 64) - 5,049,991

* In vederea consolidérii rezultatelor financiare istorice ale Dendrio Soutions SRL si Bittnet Systems SA,
pentru a oferi 0 imagine clard si corectd, inteligibild a pozitiei financiare, rezultatele financiare ale Dendrio
Solutions SRL au fost retratate in sensul aplicarii acelorasi requli de incadrare a veniturilor si cheltuielilor ca
la Bittnet Systems SA.

In spet& este vorba despre recunoasterea veniturilor din vanzarea licentelor software livrate in mod
electronic (Microsoft, Autodesk, etc) . In cazul Dendrio Solutions, in mod istoric aceste vanzari se
inregistrau in contul 704, ca servicii electronice, iar in rezultatele Bittnet ele figureaza ca marfuri (contul
707). Pentru unitate, rezultatele financiare consolidate retrateazad istoricul Dendrio prezentandu-I dupa
regulile aplicate Bittnet.
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Denumire indicator - lei -
1.+ Profit sau pierdere - 5.049.991
2.+ Amortizari si provizioane 545.789
3. - Variatia stocurilor (-/+) + 2.639.699
4. - \Variatia creantelor (-/+) - 13.917.601
5.+ Variatia datoriilotr comerciale (-/+) +376.850
6. + Variatia altor datorii (-/+) + 6.587.920
7. +=Flux de numerar din activitatea de exploatare (A) +13.738.470
8. - Investitii efectuate - total, din care: - 77.169
9. += Flux de numerar din activitatea de investitii (B) +77.169
10. + Variatia sumelor datorate institutiilor de credit (=-)-total, din care

11. + Credite pe termen scurt (sub un an) - 5.710.374
12. + Credite pe termen mediu si lung - 9.389.700
13. += Flux de numerar din activitatea financiara (C) - 15.100.074
14. - Variatia altor elemente de activ (-/+) - 327.160
15.  + Variatia altor elemente de pasiv (-/+) +3.785.013
16. += Flux de numerar din alte activitati (D) +3.457.853
17. + Disponibilitati banesti la inceputul perioadei 13.049.082
18. += Flux de numerar net (A+B+C+D) 2.173.418
19. + Disponibilitati banesti la sfarsitul perioadei 15.222.500
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Avand in vedere:

1. Convocatorul pentru AGEA publicat pe website-ul Societatii
http://www bittnetsystems.ro/investors/) in data de 20 martie 2019, in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea a IV-a, numarul 1302 /22 martie 2019 si in ziarul Bursa din 22 martie 2019

2. Prevederile Legii societdtilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare
(Legea nr. 31/1990);

3. Prevederile Legii nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificdrile si completdrile ulterioare
(Legea nr. 297/2004);

4. Prevederile Legii nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piat3, cu
modificarile si completarile ulterioare (Legea nr. 24/2017);

5. Prevederile Regulamentului CNVM nr. 5 din 2018 privind emitentii si operatiunile cu valori
mobiliare, cu modificarile si completarile ulterioare (Regulamentul nr. 5/2018);

6. Prevederile Regulamentului CNVM nr. 6/2009 privind exercitarea anumitor drepturi ale
actionarilor in cadrul adunarilor generale ale societatilor comerciale, cu modificarile si completarile
ulterioare (Regulamentul nr. 6/2009);

In urma dezbaterilor, actionarii Societatii au adoptat urmatoarele hotarari in legatura cu modificarea
Actului Constitutiv:

Punctul 1

Aprobarea majorarii capitalului social cu suma de 5.523.320,50 lei prin emisiunea a 55.233.205 NOi
actiuni cu valoare nominald de 0,1 lei/actiune in beneficiul actionarilor inregistrati in Registrul Actionarilor
tinut de Depozitarul Central Ia data de inregistrare ce va fi stabilitd de AGA. Repartizarea actiunilor nou
emise se va face 1 actiune gratuitd pentru fiecare 1 actiune detinutd. Majorarea capitalului social se va
realiza prin utilizarea urmatoarelor surse:

a. capitalizarea profiturilor nete nerepartizate ale anului 2017 in suma de 1.245.333,22 lei;
b. capitalizarea primelor de emisiune in valoare de 2.594.888,94 lei,
C. capitalizarea sumei de 1.683.098,34 lei din profitul de repartizat al anului 2018.

Aprobarea datei de de inregistrare (definitd ca fiind data care serveste Ia identificarea actionarilor
asupra cdrora se rasfrange hotdrarea) - propunere 08.07.2019 si data ex-date: - propunere 05.07.2019,
propunere - data platii: 09.07.2019.

Prezenta hotdrare a fost adoptatd cu 45.675.580 voturi reprezentand 88,2531% din totalul voturilor
detinute de actionarii prezenti sau reprezentati, in forma mai sus prezentata.

Voturile au fost inregistrate dupa cum urmeaza: - 45.675.580 voturi ,pentru”, - o voturi ,impotrivad”,
- 0 voturi ,abtinere”.

Corespunzator se modifica art. 6 din actul constitutiv privind structura capitalului social si se
actualizeaza actul constitutiv:
Art. 6 Capitalul social
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6.7 13 data adoptarii prezentului Act Constitutiv, Societatea are un capital social de capital social subscris si
varsat de 11.046.641 lei impartit in 110.466.410 actiun/ ordinare, nominative, indivizibile, de valoare egala,
emise in forma dematerializata, fiecare cu o valoare nominala de o,7 lei.
6.2 (alitatea de actionar al Bittnet Systems SA se atestd prin extras de cont eliberat de catre Depozitarul
Central SA.
6.3 Datele de identificare ale fiecarui actionar, aportul fiecaruia la capitalul social, numarul de actiuni la care
are dreptul si cota de participare din totalul capitalului social sunt cuprinse in Registrul actionarilor tinut in
sistem computerizat de catre Depozitarul central.
6.4 La data prezentului act constitutiv, societatea are inregistrati un numar de 674 actionari din care:

- 77 actionari persoane juridice, ce detin un numar de 13.941.524 actiuni reprezentand 12,6206 % din
capitalul social;

- 657 actionari persoane fizice, ce detin un numar de 96.524.886 actiuni reprezentand 87,3794 %
din capitalul social
astfel cum rezulta din Lista detinatorilor de instrumente financiare emise de BITTNET SYSTEMS S.A., simbolul
BNET, eliberata de Depozitarul Central.
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